
केवाईसी और एएमएल का अनुपालन।
गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन །व།नयम.

࿖
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इसके ຿ारा यह །नधा་ൣरत །कया जाता है །क ථाहक सेवा क༽ शत๽ से सहमत है

पा༤ट༺य๻। साथ ही࿐ कंपनी ථाहक๻ को उपाय๻ के बारे म๯ सू༏चत नह๦ करती है

लागू कानून।

केवाईसी और एएमएल का अनुपालन।

࿕.࿗. །व།नयमन ථाहक के गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन๻ को །नयं།රत करता है࿐ ༑जसम๯ जमा और

࿕.࿘. यह །व།नयमन सेवा अनुबंध का एक अ༐भ໏ अंग है।

࿕.࿛. इन །व།नयम๻ का पाठ सावजൣ།नक डोमेन म๯ है और तीसरे पൡ ຿ारा समीൡा के ༏लए खुला है।

गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन །व།नयम.

खाते से །नकासी ව།ඬया।

ग།त།व༎धयाँ।

सेवा अनुबंध के වावधान।

उຜ །व།नयमन के ढांचे के भीतर ༏लया गया࿐ ༏सवाय इसके །क अ൸यथा වदान །कया गया हो

࿖.࿕.࿕. अंतरा໢ൣीय །व།नयामक धन शोधन །वरोधी कानून का अनुपालन करना࿐

आतंकवाद࿐ साथ ही धोखाधड़ी वाले །व ीືय से །नपटने के उໃेඃय से उपाय๻ का །वकास

࿕.࿚.

࿖.࿕. ථाहक यह वचन देता है །क࿞

आतंकवाद के །व पືोषण །वरोधी࿐ तथा तඅकरी एवं །व ीືय ๑๏पयोग །वरोधी कानून࿟

अपराध क༽ आय के वैधीकरण ࿌लॉ༞້༺ग࿍ और །व पືोषण का मुकाबला करने के ༏लए

य༌द इस །व།नयमन के වावधान सेवा अनुबंध के अलग࿑अलग වावधान๻ का अनुपालन नह๦ करते ह๲࿐ तो इस །व།नयमन के වावधान लागू ह๻गे ࿌जब 

तक །क दा༎य൴व क༽ වकृ།त ຿ारा अ൸यथा වावधान न །कया गया हो࿍। यह त൵य शेष अनुबंध क༽ अमा൸यता को नह๦ दशातൣा है।

࿖. पൡ๻ के अ༎धकार और दा༎य൴व

࿗

࿕.࿖. इस །व།नयमन का उໃेඃय ൡेර म๯ कानून के अनुपालन क༽ །नगरानी करना है

यह समझौता །व།नयम๻ के सभी වावधान๻ के साथ एक समझौता है।

उसके ຿ारा खात๻ म๯ ໦ानांत་रत क༽ गई धनरा༏श।

࿕.࿕. गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन के ये །नयम। केवाईसी और एएमएल मानक๻ ࿌༑जसे आगे །व།नयमन के ๐प म๯ संद༨भ༺त །कया जाएगा࿍ का अनुपालन कंपनी का 

एक आ༎धका་रक दඅतावेज है और यह कंपनी࿐ उसके सभी ථाहक๻ और भागीदार๻ पर लागू होता है।

࿕.࿙.

࿕.࿜. ථाहक कानूनी उ൴प༐ື࿐ कानूनी අवा༎म൴व और उपयोग ࿌ऑडरൣ࿍ के अ༎धकार क༽ गारंट༻ देता है

࿕. उໃेඃय और दायरा
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࿑ ථाहक को ऑपरेशन करने से मना करना࿟

लागू कानून๻ के अनुपालन के उໃेඃय से उपाय๻ का काया൸ൣवयन࿐ साथ ही

࿖.࿖.࿕. །कसी भी समय अपने །ववेक से࿐ साथ ही །कसी भी तरह से सं༌द൧ध क༽ जांच करना

࿖.࿕.࿗. །कसी भी ऐसी कारवൣाई म๯ ࿌ව൴यൡ࿐ अව൴यൡ࿍ भाग नह๦ लेना जो अपराध क༽ आय के वैधीकरण ࿌शोधन࿍ के ༒खलाफ लड़ाई म๯ कंपनी को नुकसान 

पแंचाए या नुकसान पแंचा सकती हो।

࿑ །व ीືय प་रणाम के වारं༐भक །नधारൣण के साथ ථाहक के खुले पद๻ को बंद करना࿟

࿑ ථाहक के साथ समझौता समा൹त करना࿟

अंतरा໢ൣीय और घरेलू कानून࿟

सूचना࿞

उसके ຿ारा །कसी भी ऐसे །ववरण पर जहां से खाते म๯ रा༏श जमा क༽ गई थी࿟

कंपनी क༽ जांच ࿌ब๲क࿐ भुगतान दඅतावेज࿐ आ༌द࿍࿟

गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन का࿟

࿚ महीने के भीतर खाता खोल ल๯ और खाते म๯ कोई धनरा༏श न हो।

࿖.࿖.࿖. །व།नयम๻ के खंड ࿖.࿖.࿕ म๯ །न༤द༺໠ प་रचालन๻ को །बना །कसी पूव ൣसूचना के །कसी भी समय །नलं།बत ࿌रໃ࿍ करना࿐ जब तक །क कारण๻ को ໨໠ 

और समा൹त नह๦ कर ༌दया जाता ࿌य༌द यह संभव है࿍࿟ ࿖.࿖.࿗. །कसी भी जांच ࿌जांच࿍ के दौरान ථाहक से पहचान संबंधी दඅतावेज ࿌पासपोट࿐ൣ මाइ व༙༺ग 

लाइस๯स࿐ आ༌द࿍࿐ ථाहक के །नवास ໦ान࿐ उसक༽ །व ीືय ༊໦།त क༽ पु༎໠ करने वाले दඅतावेज࿐ ऐसे दඅतावेज जो ථाहक के कानूनी कൻजे और །नपटान का 

आधार ह๲࿐ क༽ मांग करना।

།कसी भी तरह से ථाहक के खाते से धन क༽ །नकासी को सी༎मत करना࿟

उपाय खुले ह๲ और །कसी भी समय कंपनी ຿ारा पूरक །कए जा सकते ह๲࿟

इन །व།नयम๻ का काया൸ൣवयन। ථाहक අवीकार करता है །क यह सूची

गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन࿐ जैसा །क इन །व།नयम๻ क༽ धारा ࿗ म๯ दशायൣा गया है࿟

࿑ सेवा །नलं།बत करना और࿓या ථाहक का खाता बंद करना ࿌सेवा देने से इंकार करना࿍࿟

࿖.࿖. कंपनी को །नൽन༏ल༒खत का अ༎धकार है࿞

࿑ अ൸य कायवൣा།हयां करना ༑ज൸ह๯ कंपनी आवඃयक और पया൹ൣत समझे

࿑ බे༙ड༺ग ट༦म༺नल म๯ ථाहक ຿ारा प་रचालन के །न඄पादन को །नलं།बत ࿌ൻलॉक࿍ करना࿟

࿘

࿑ जमा क༽ गई धनरा༏श क༽ वापसी के साथ ථाहक के खाते म๯ जमा रा༏श का संचालन रໃ करना

࿑

࿖.࿕.࿖. धोखाधड़ी क༽ වकृ།त वाले །व ीືय काय๽ म๯ भाग न लेना ࿌ව൴यൡ࿐ अව൴यൡ࿍࿐ साथ ही सहायता को बाहर करना࿐ साथ ही मानदंड๻ के །वपरीत །कसी 

भी अ൸य काय๽ म๯ भाग न लेना ࿌ව൴यൡ࿐ अව൴यൡ࿍࿐

࿖.࿖.࿘. །बना །कसी पूव ൣअनुम།त के एकतरफा ๐प से सं༌द൧ध गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन๻ का पता चलने क༽ ༊໦།त म๯

ථाहक के खाते म๯ मौजूद धनरा༏श࿐ तथा अ൸य कोई भी दඅतावेज जो योगदान करते ह๲

࿑ जांच से जुड़ी लागत ࿌कमीशन࿍ खाते से काट ल๯

࿖.࿖.࿙. य༌द ථाहक ने कोई भी काय ൣनह๦ །कया है तो ථाहक का खाता बंद कर द๯।
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कंपनी ຿ारा ऐसी खोज के संबंध म๯ ථाहक के साथ समझौता

࿗.࿕.࿜. ථाहक ने कंपनी ຿ारा །नधा་ൣरत समयाव༎ध के भीतर࿐

गलत डेटा के साथ ࿌फ़ोन नंबर࿐ ईमेल पता࿐ आ༌द࿍࿟

൥लाइंट क༽ खुली पोजीशन और බे༙ड༺ग संचालन के །न඄पादन को रोकना।

कंपनी को अपने लाभकारी අवामी को ໦ा།पत करने के ༏लए आवඃयक जानकारी වदान करना࿟

࿗.࿕.࿗. स൴यापन के दौरान࿐ ථाहक ने कंपनी ຿ारा །नधा་ൣरत समय अव༎ध के भीतर अनुरो༎धत दඅतावेज़ या जानकारी වඅतुत नह๦ क༽࿐ गलत ࿌अවासं།गक࿍ 

जानकारी या अपठनीय වा๐प म๯ जानकारी වदान क༽࿟

࿖.࿖.࿚. कंपनी सं༌द൧ध गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन๻ क༽ जांच करने के ༏लए क༽ गई कारवൣाइय๻ ࿌और उनके प་रणाम๻࿍ के ༏लए ༑जൽमेदार 
नह๦ है࿐ ༑जसम๯ समापन से संबं༎धत कारवൣाइयां भी शा༎मल ह๲

࿗.࿕.࿘. ൥लाइंट के साथ कनेຝ न ໦ा།पत करना संभव नह๦ है࿐ ༑जसम๯ वे වඅतुत །कए गए ह๲

अपराध या །व पືोषण से වा൹त आय को वैध बनाने ࿌शोधन࿍ के उໃेඃय से །कया गया

࿗.࿕.࿖. ථाहक ने जाली࿐ अවासं།गक या अपठनीय दඅतावेज වඅतुत །कए࿟

आतंकवाद࿟

࿗.࿕.࿝. ථाहक ने कंपनी ຿ारा །नधा་ൣरत समयाव༎ध के भीतर कंपनी को लाभाथ๧ ࿌वह ໛༏ຜ ༑जसके །हत म๯ ථाहक काय ൣकरता है࿍ को ໦ा།पत करने के 

༏लए आवඃयक जानकारी වदान नह๦ क༽࿟

࿗.࿕. །कसी ऑपरेशन ࿌໛ापार࿍ को कंपनी ຿ारा सं༌द൧ध माना जाता है य༌द࿞ ࿗.࿕.࿕. ථाहक ने कंपनी ຿ारा अनुरो༎धत 

जानकारी और दඅतावेज වඅतुत नह๦ །कए ह๻࿟

࿗.࿕.࿛. कंपनी के पास यह मानने का कारण है །क ථाहक ຿ारा །कया गया कायൣ

࿗.࿕.࿕࿕. ථाहक अंतरा໢ൣीय वां༏छत सूची म๯ है࿟

࿗.࿕.࿕࿖. अ൸य प་र༊໦།तयाँ और जानकारी जो यह सुझाव देती ह๲ །क ຿ारा संचा༏लत संचालन

࿗. सं༌द൧ध गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन के संकेत

तकൣसंगतता और उໃेඃय࿟

ථाहक को संदेह है।

अवैध उໃेඃय๻ के ༏लए उपयोग །कया गया࿟

कंपनी ຿ारा ථाहक के साथ समझौते के වावधान๻ का अनुपालन न करना।

࿙

࿗.࿕.࿚. ऐसे लेन࿑देन का །न඄कष ൣ༑जसका कोई आ༧थ༺क अथ ൣनह๦ है࿐

यह मानने का कारण །क ථाहक ຿ारा उपयोग །कया गया धन अवैध ๐प से වा൹त །कया गया था और ࿌या࿍ होगा
࿗.࿕.࿕࿔. ථाहक के स൴यापन के दौरान कंपनी ຿ारा වा൹त जानकारी

प་रचालन से कंपनी के ༏लए नाग་रक दा༎य൴व नह๦ बनता है और इसका मतलब यह नह๦ है

पता चला ࿌खाते म๯ धनरा༏श जमा करना࿐ धनरा༏श །नकालना࿍࿟

࿗.࿕.࿙. खाते पर බे༙ड༺ग संचालन །कए །बना ໦ाना൸तरण पर अ൴य༎धक ग།त།व༎ध
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वह मुලा ༑जसे कंपनी उस देश म๯ අवीकार करती है जहां ථाहक ༊໦त है।

डेटा࿐ ථाहक कंपनी के ව།त།न༎धय๻ को तुरंत सू༏चत करने के ༏लए बा൷य है

कंपनी पया൹ൣत मानती है।

ऑपरेशन࿐ उसके घटक๻ क༽ पहचान करना࿐ मामले क༽ प་र༊໦།तय๻ को ൷यान म๯ रखना࿐

कंपनी क༽ वेबसाइट पर पोඅट །कया गया।

उसके ຿ारा धन क༽ །नकासी इस །व།नयमन के වावधान๻ ຿ारा །नयं།රत होगी।

कंपनी को බे༙ड༺ग ट༦म༺नल के उपयोग के ༏लए सदඅयता शु඀क ໦ा།पत करने का अ༎धकार है और

कंपनी ຿ारा ऐसे །वໞेषण के आधार पर भी इसे सं༌द൧ध माना जाएगा।

࿘.࿕.

कंपनी के नए ࿌වासं།गक࿍ །ववरण๻ से खुद को प་र༏चत करने के ༏लए पूरी तरह से ༑जൽमेदार है

࿘. भुगतान ව།ඬया

࿘.࿘. ථाहक इस बात को අवीकार करता है །क पुरानी और࿓या अවासं།गक कंपनी का उपयोग करने क༽ ༊໦།त म๯

࿘.࿚.

य༌द कंपनी को लगता है །क यह ऑपरेशन सं༌द൧ध है࿐ तो कंपनी इस संबंध म๯ आगे क༽ कारवൣाई का །नणयൣ लेती है।

࿘.࿗.

कंपनी को दावा भेजने का अ༎धकार࿐ ऐसी दावा भेजने क༽ ව།ඬया के अनुसार
कंपनी क༽ वेबसाइट पर पोඅट क༽ गई संपकൣ जानकारी के मा൷यम से उ൸ह๯। ථाहक के पास

࿗.࿕.࿕࿘. य༌द ථाहक का संचालन सं༌द൧ध माना जाता है और࿓या केवल तभी जब ऐसा करने का कारण हो

ථाहक ຿ारा །कए गए सभी भुगतान ࿌और उनके घटक࿍ क༽ ༑जൽमेदारी कंपनी क༽ है।

ථाहक के साथ बातचीत के दौरान වा൹त जानकारी࿐ और अ൸य जानकारी जो

࿘.࿙. ൥लाइंट ຿ारा །कए गए ව൴येक गैर࿑බे༙ड༺ग ऑपरेशन ࿌खाते क༽ शेष रा༏श स།हत࿍ को ൥लाइंट के බे༙ड༺ग ट༦म༺नल के །वशेष अनुभाग म๯ 
संबं༎धत ව།व༎໠ म๯ दशायൣा जाता है। साथ ही࿐ ൥लाइंट गारंट༻ देता है །क वह ऐसे ་रकॉड ൣ࿌खाता शेष࿍ क༽ सट༻कता के ༏लए ༑जൽमेदार है और 
उनक༽ शुແता और වासं།गकता क༽ दै།नक །नगरानी करने का वचन देता है। य༌द दशाएൣ गए ་रकॉड ൣम๯ अशु༑ແयाँ ࿌රु༌टयाँ࿍ पाई जाती ह๲

࿘.࿖. ථाहक ຿ारा खाते म๯ जमा रा༏श उसके ༏लए सु།वधाजनक །कसी भी समय और །कसी भी समय क༽ जा सकती है।

࿚

य༌द ථाहक का खाता अं།तम लेनदेन क༽ तारीख से ࿚ ࿌छह࿍ महीने के भीतर बदल ༌दया जाता है࿐ तो

गैर࿑໛ापा་रक संचालन करते समय ब๲क །ववरण के ༏लए कंपनी उ रືदायी नह๦ है। ථाहक

य༌द ථाहक कोई काय ൣनह๦ करता है࿐ ༑जसके प་रणामඅव๐प शेष रा༏श

࿗.࿕.࿕࿗. य༌द इन །व།नयम๻ क༽ धारा ࿗ म๯ །न༤द༺໠ कोई संकेत नह๦ ह๲࿐ तो संचालन

ථाहक के खाते म๯ जमा रा༏श से संबं༎धत गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन और

ऐसे ථाहक ࿌उसका බे༙ड༺ग ट༦म༺नल࿐ ໛༏ຜगत खाता࿍ को एकतरफा और अपने །ववेक पर।

ථाहक।

सेवा अनुबंध म๯ །नधा་ൣरत दावे।
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खाते म๯ जमा ථाहक क༽ अपनी धनरा༏श का।

ले།कन कंपनी །व༐भ໏ कारण๻ से समඅया का समाधान करने के ༏लए ථाहक से संपकൣ नह๦ कर सक༽।

࿛

कंपनी के फंड.

࿘.࿛.

इन །व།नयम๻ के වावधान๻ के साथ।

࿙.࿙.࿖. ථाहक को हඅतांत་रत क༽ गई रा༏श को कंपनी खाते म๯ वापस कर देता है

࿙.࿛. ༑जस मुලा म๯ ථाहक खाते क༽ भरपाई क༽ जाती है࿐ वह බे༙ड༺ग म๯ प་रल༐ൡत होती है

इसे डे།बट करने का །नणयൣ कंपनी ຿ारा अपने །ववेकानुसार །नधा་ൣरत །कया जाता है।

࿙.࿕. ථाहक ຿ारा अनुपालन के अधीन धनरा༏श ථाहक के खाते म๯ जमा क༽ जाती है

࿙.࿙.࿕. ථाहक ຿ारा जमा क༽ गई रा༏श क༽ कंपनी खाते म๯ रसीद๯࿟

अंतररा໢ीय कानून।

།ववरण බे༙ड༺ग ट༦म༺नल म๯ रखा जाता है।

खाते क༽ मुලा और ໦ानांतरण मुලा अलग࿑अलग होने पर࿐ धनरा༏श को उसी मुලा म๯ प་रव༥त༺त कर ༌दया जाता है।

जानकारी࿐ कंपनी ຿ारा ए༓൸ඬ൹टेड संचार चैनल๻ के मा൷यम से වे།षत क༽ जाती है

࿙.࿘. खाता जमा कंपनी के खात๻ म๯ धनरा༏श ໦ानांत་रत करके །कया जाता है

༊໦།त पर །वचार कर๯ और धनरा༏श पुनः भेज๯।

࿐

࿘.࿜. ථाहक के भुगतान๻ के साथ࿑साथ །कसी अ൸य भुगतान के बारे म๯ जानकारी

࿙.࿗. खाता जमा ථाहक ຿ारा उस देश के कानूनी ๐प से ໦ा།पत मानदंड๻ ࿌ව།तबंध๻࿍ के अनुसार །कया जाता है ༑जसके अ༎धकार ൡेර म๯ यह प་रचालन आता 

है।

ථाहक के सभी फंड कंपनी के खात๻ म๯ अलग से संථहीत །कए जाते ह๲।

࿙.࿖. ථाहक को බे༙ड༺ग ट༦म༺नल म๯ केवल །नൽन༏ल༒खत ໛य पर ही प་रचालन करने का अ༎धकार है࿞

पहले

ट༦म༺नल।

๐पांतरण दर कंपनी ຿ारा །नधा་ൣरत क༽ जाती है।

࿙.࿙. धनरा༏श ථाहक के खाते म๯ जमा क༽ जाती है ࿌मुआवजा भुगतान के अपवाद के साथ࿍ །नൽन༏ल༒खत मामल๻ म๯࿞

खाता मुලा म๯ उस །व།नमय दर पर रा༏श जमा क༽ जाएगी जो ථाहक ຿ारा भुगतान །कए जाने के समय །नधा་ൣरत क༽ गई थी।

࿓ या उस तक पแँच වदान करने के ༏लए। ऐसी सदඅयता शु඀क का आकार और ව།ඬया

࿙. ථाहक के खाते म๯ धनरा༏श जमा करना

भुगतान වणा༏लय๻ ຿ारा ໦ा།पत सभी सुरൡा उपाय๻ और मानक๻ को ൷यान म๯ रखना और

या कंपनी ຿ारा अ༎धकृत भुगतान एज๯ट๻ के खाते। एज๯ट๻ क༽ सूची और उनके

࿙.࿚. ථाहक के खाते म๯ जमा रा༏श चय།नत खाते क༽ मुලा म๯ क༽ जाती है। य༌द
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भुगतान सेवा වदाता और࿓या कंपनी ຿ारा।

࿚.࿕.࿗. धन हඅतांतरण के ༏लए आवඃयक दඅतावेज๻ क༽ सूची །नൽन༏ल༒खत ຿ारा །नधा་ൣरत क༽ जाती है࿞

सेवा अनुबंध ຿ारा ໦ा།पत ව།ඬया के अनुसार।

बा໯ खाते क༽ मुලा से ༐भ໏ मुලा࿐ ले།कन केवल ໦ा།पत मामल๻ म๯

कंपनी अपने །ववेक से एकतरफा །नणयൣ ले सकती है࿟

ථाहक को कंपनी को एक अनुरोध भेजने का अ༎धकार है

࿙.࿜. ථाहक के बा໯ खाते से धनरा༏श क༽ །नकासी །नൽन༏ल༒खत तरीके से क༽ जा सकती है࿞

इस भुगतान क༽ जांच कर๯࿐ सभी सहायक दඅतावेज़ संल൧न कर๯। अनुरोध के अनुसार །कया गया है

࿚.࿕.࿖. ථाहक समझता है और අवीकार करता है །क कंपनी इसके ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

खाता࿞ य༌द ථाहक क༽ धनरा༏श ࿙ ࿌पांच࿍ ໛ावसा༎यक ༌दन๻ के भीतर उसके खाते म๯ වा൹त नह๦ แई࿐

ब๲क वायर බांसफर क༽ शत๱࿟

࿚.࿕.࿘. ब๲क वायर බांसफर ຿ारा खाते म๯ जमा रा༏श तभी संभव है जब ථाहक सभी आवඃयक सु།वधाए ंවदान करता है।

ථाहक ຿ारा कंपनी को नकद रा༏श වा൹त होने के ༌दन के बाद का काय༌ൣदवस

उसके ༏लए सु།वधाजनक࿐ बशत๰ །क कंपनी जमा क༽ इस पແ།त के साथ काम करती हो࿟

ब๲क खाता खोले །बना࿐ ले།कन केवल अपनी ओर से भुगतान࿟

࿚.࿕.࿚. कंपनी इस །व།नयमन और ࿓ या सेवा अनुबंध क༽ शत๽ के उ඀लंघन के मामले म๯ ථाहक को खाते म๯ जमा करने से मना करने का अ༎धकार 

सुर༐ൡत रखती है ࿌खाता ൻलॉक करना࿐ ථाहक को सेवा देने से मना करना या अनुबंध समा൹त करना࿍࿐ །वशेष ๐प से࿐ ले།कन

࿙.࿕࿔. ථाहक के खाते म๯ जमा ࿌धनरा༏श जमा करना࿍ ࿕ ࿌एक࿍ ༌दन๻ के भीतर །कया जाता है।

࿚.࿕.࿕. ब๲क वायर බांसफर के मा൷यम से࿐ ථाहक །कसी भी समय खाते म๯ जमा कर सकता है

समझौते के पैराථाफ ࿘.࿕࿘ तक सी༎मत नह๦࿟

࿌໛༏ຜगत खाते म๯ प་रल༐ൡत࿍ །वशेष ๐प से अपने ໛༏ຜगत ब๲क खाते से या

ථाहक.

࿜

࿚.࿕. ब๲क वायर බांसफर࿟

࿚.࿕.࿙. ථाहक कंपनी के ब๲क खाते म๯ धनरा༏श ໦ानांत་रत करने का वचन देता है

इन །व།नयम๻ के खंड ࿚.࿕.࿖ म๯ །न༤द༺໠ दඅतावेज࿟

࿙.࿝. कंपनी को ථाहक ຿ारा जमा क༽ गई रा༏श को །व།नय༎मत करने का अ༎धकार है࿐ साथ ही जमा क༽ गई मुලा࿐ खाते क༽ मुලा और ࿓ या भुगतान 

क༽ །व༎ध के आधार पर ऐसी रा༏शय๻ क༽ सीमा ࿌अ༎धकतम और ൸यूनतम࿍ །नधा་ൣरत करने का अ༎धकार है।

कंपनी ने धन जमा करने के ༏लए །नൽन༏ल༒खत तरीके ໦ा།पत །कए ह๲࿞

࿚. जमा །व༎धयाँ
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࿚.࿖.࿕. भुगतान වणाली වदाताຌ क༽ सेवाຌ का उपयोग करके࿐ ථाहक खाते म๯ जमा कर सकता है

ථाहक ຿ारा །कसी भी संचालन के །न඄पादन को །नलं།बत ࿌अव๏ແ࿍ करना और࿓या एकतरफा

ථाहक ຿ारा །कए गए भुगतान क༽ शत๱।

भुगतान गंत໛ और ໛༏ຜगत खाते म๯ །न༤द༺໠ भुगतान࿟

໛༏ຜगत खाते म๯ दशाईൣ गई जानकारी के साथ। कंपनी के पास यह अ༎धकार सुर༐ൡत है

වसंඅकरण क๯ල ࿌खाते म๯ धन जमा करना࿍࿐ य༌द ථाहक शत๽ का उ඀लंघन करता है

ථाहक को संचालन क༽ अनुम།त।

भुगतान का समय࿐ साथ ही भुगतान सेवा වणाली म๯ संभा།वत །वफलताຌ के ༏लए

धनरा༏श को उस खाते म๯ जमा कर ༌दया जाएगा जहां से वह වा൹त แई थी࿐ तथा इस पर होने वाले सभी ໛य๻ को इसम๯ शा༎मल कर ༌दया जाएगा।

भुगतान डेटा࿐ ༑जसम๯ ब๲क །ववरण और भुगतान का उໃेඃय स൴या།पत करने का दा༎य൴व शा༎मल है

࿚.࿖.࿘. कंपनी को ථाहक को །कसी भी मा൷यम से ໦ानांतरण करने से मना करने का अ༎धकार है।

࿚.࿕.࿝. कंपनी को ථाहक के खाते म๯ जमा रा༏श को अඅवीकार करने का अ༎धकार है࿐ य༌द ऐसा हो तो।

࿚.࿖.࿗. ථाहक के ໛༏ຜगत खाते म๯ अंतरा໢ൣीय भुगतान के सभी වकार के ब๲क काडൣ

धनरा༏श को उस खाते म๯ जमा कर ༌दया जाएगा जहां से वह වा൹त แई थी࿐ तथा इस पर होने वाले सभी ໛य๻ को इसम๯ शा༎मल कर ༌दया जाएगा।

ථाहक को कारण๻ को ख൴म करने के ༏लए कंपनी के ව།त།न༎धय๻ से संपकൣ करना चा།हए

࿚.࿖.࿖. ථाहक ຿ारा ໦ानांतरण केवल उसके नाम पर पंजीकृत ब๲क काड ൣसे ही །कया जा सकता है।

࿚.࿖.࿙. य༌द ໦ानांतरण །कसी तीसरे पൡ क༽ ओर से །कया गया था࿐ तो कंपनी को यह अ༎धकार है །क
ථाहक के साथ अनुबंध समा൹त करना࿐ ථाहक को आगे कोई सेवा देने से इंकार करना࿟

࿚.࿕.࿜. य༌द ථाहक खाते म๯ धनरा༏श ໦ानांत་रत करने का काय ൣपूरा करने म๯ །वफल रहता है࿐ तो

།कसी भी समय उसके ༏लए सु།वधाजनक࿐ बशत๰ །क कंपनी इस जमा पແ།त के साथ काम करती हो࿟

࿝

ථाहक के बीच །कसी बेमेल क༽ ༊໦།त म๯ गैर࿑໛ापा་रक संचालन करने से इंकार करना

इन །व།नयम๻ और࿓या सेवा अनुबंध के වावधान๻ का पालन करने का अ༎धकार कंपनी के पास है

࿚.࿖. भुगतान सेवा වदाता के मा൷यम से ब๲क काड ൣसे ໦ानांतरण࿟

වदाताຌ और࿓या अंतरा໢ൣीय भुगतान වणा༏लय๻ म๯ प་रवतनൣ हो सकता है࿐ ༑जससे

࿚.࿖.࿚. ථाहक समझता है और सहमत है །क कंपनी इसके ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

༏सඅटम म๯ वे सभी जानकारी दशाईൣ जाती है ༑जनसे भुगतान །कया जा सकता है࿟

ථाहक को संचालन क༽ अनुम།त।

࿚.࿕.࿛. ථाहक इस बात क༽ गारंट༻ देता है །क वह दज ൣ།कए गए །ववरण क༽ शुແता के ༏लए ༑जൽमेदार है।

།कसी तीसरे पൡ क༽ ओर से पुनःपू༥त༺ क༽ जाती है। उसी समय࿐ कंपनी वापस कर देती है

जो इसम๯ योगदान देते ह๲࿟

ථाहक का࿟

ථाहक के खाते म๯ धनरा༏श जमा करने से इंकार कर ༌दया। साथ ही࿐ कंपनी ථाहक को वापस कर देती है
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बशत๰ །क कंपनी जमा क༽ इस पແ།त के साथ काम करती हो࿟

ථाहक के गैर࿑໛ापा་रक प་रचालन๻ को །नयं།රत करने वाले कंपनी के अ൸य दඅतावेज࿟

࿛. ථाहक के खाते से धन །नकालना

࿚.࿗.࿕. इले൥බॉ།नक भुगतान के मा൷यम से࿐ ථाहक अपनी सु།वधानुसार །कसी भी समय खाते म๯ जमा कर सकता है।

࿛.࿖.࿗. ථाहक का अनुरोध ථाहक के मा൷यम से बनाया और कंपनी को भेजा जाना चा།हए

इले൥බॉ།नक भुगतान का समय࿐ साथ ही इले൥බॉ།नक भुगतान म๯ संभा།वत །वफलताຌ के ༏लए

࿚.࿗. इले൥බॉ།नक भुगतान࿟

වणाली࿐ ༑जसके कारण ථाहक ຿ारा །कए गए भुगतान क༽ शत๽ म๯ प་रवतनൣ हो सकता है।

यह लेन࿑देन །गर जाता है࿟

हඅतांतरण के दौरान कंपनी खाते का །ववरण ࿌།ववरण ໛༏ຜगत खाते म๯ །न༤द༺໠ །ववरण से मेल खाना चा།हए࿍࿟ ࿚.࿗.࿙. ථाहक समझता है और सहमत 

है །क कंपनी हඅतांतरण के दौरान कंपनी खाते के །ववरण 

के ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है ࿌།ववरण ໛༏ຜगत खाते म๯ །न༤द༺໠ །ववरण से मेल खाना चा།हए࿍࿟

࿛.࿖.࿖. ථाहक का अनुरोध इन །व།नयम๻ के වावधान๻ के अनु๐प होना चा།हए࿐ साथ ही

໛༏ຜगत खाता। །कसी अ൸य तरीके से भेजा गया अनुरोध कंपनी ຿ारा අवीकार नह๦ །कया जाता है

࿚.࿗.࿘. ථाहक यह අवीकार करता है །क वह दज ൣ།कए गए །ववरण क༽ शुແता के ༏लए ༑जൽमेदार है।

उन देश๻ के वतमൣान कानून के मानदंड और ව།तबंध ༑जनके अ༎धकार ൡेර म๯ ह๲

࿕࿔

ථाहक࿟

࿛.࿖.࿕. ථाहक ຿ारा धन །नकासी के ༏लए །कया गया अनुरोध सभी पहलुຌ को ൷यान म๯ रखकर बनाया जाना चा།हए।

धन །नकासी हेतु अनुरोध भेजते समय खाता࿟

࿚.࿗.࿗. इले൥බॉ།नक भुगतान केवल ໛༏ຜगत इले൥බॉ།नक वॉलेट से ही །कया जा सकता है।

शा༎मल࿞

࿛.࿖.࿘. ථाहक को केवल अपने शेष रा༏श क༽ रा༏श म๯ ही धनरा༏श का །नपटान करने का अ༎धकार है।

सोच࿑།वचार࿟

࿚.࿗.࿖. ථाहक ຿ारा इन །व།नयम๻ क༽ शत๽ और࿓या सेवा अनुबंध के වावधान๻ का उ඀लंघन །कए जाने क༽ ༊໦།त म๯ कंपनी को ථाहक को इले൥බॉ།नक 

भुगतान ࿌खाते म๯ धनरा༏श जमा करना࿍ करने से मना करने का अ༎धकार है। कंपनी को ථाहक ຿ारा །कसी भी संचालन के །न඄पादन को །नलं།बत ࿌अव๏ແ࿍ 

करने और࿓या ථाहक के साथ अनुबंध को एकतरफा समा൹त करने का अ༎धकार है࿟

࿛.࿖. धन །नकासी के ༏लए ථाहक के आवेदन को कई शत๽ को पूरा करना होगा।

࿛.࿕. ථाहक को །कसी भी समय कंपनी को धन །नकासी के ༏लए आवेदन भेजकर अपने खाते से धन ࿌पूरी तरह से या आं༏शक ๐प से࿍ །नकालने का 

अ༎धकार है।
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࿛.࿗. ථाहक के बा໯ खाते म๯ धनरा༏श །नकालने के ථाहक के अनुरोध के །न඄पादन हेतु सेवाए ंවदान करने के ༏लए࿐ कंपनी को तीसरे पൡ ࿌एज๯ट࿍ को आक༥ष༺त 

करने का अ༎धकार है।

देश๻ के क๯ල༻य ब๲क๻ ຿ारा །नधा་ൣरत दर के साथ࿑साथ बाजार से भी ༐भ໏ होते ह๲

࿕࿕

࿛.࿖.࿚. धन क༽ །नकासी उसी तरह क༽ जाती है जैसे ථाहक का धन जमा །कया जाता है।

इन །व།नयम๻ और࿓या ຿ारा ໦ा།पत शु඀क࿐ कटौती और अ།नवाय ൣभुगतान

ථाहक के धन को །नकालने के ༏लए संचालन࿐ साथ ही ๐पांतरण दर࿐ ຿ारा །नधा་ൣरत क༽ जाती है

ථाहक को कंपनी ຿ारा मांगी गई सभी जानकारी ࿌།ववरण࿐ आ༌द࿍ වदान करना अ།नवाय ൣहै।

ථाहक के ༏लए࿐ साथ ही ऐसी रा༏शय๻ क༽ सीमाए ँ࿌अ༎धकतम और ൸यूनतम࿍ །नधा་ൣरत करना࿐

ව൴येक मामले म๯ यह །नणयൣ ໛༏ຜगत ๐प से और अपने །ववेक से लेता है। इस मामले म๯࿐

अनुरोध भेजने के समय ථाहक के खाते का शेष ࿌सभी को ൷यान म๯ रखते แए࿍

࿛.࿙. इस अव༎ध के दौरान अ།नवाय ൣभुगतान࿐ कमीशन और अ൸य लागत๻ क༽ रा༏श

࿛.࿖.࿛. कंपनी को ථाहक के धन को भुगतान साधन म๯ वापस लेने का अ༎धकार है

कंपनी ຿ारा डे།बट करते समय །नधा་ൣरत །व།नमय दर पर मुලा

࿛.࿛. भुगतान වणाली වदाता ऐसे मामले ໦ा།पत कर सकते ह๲ ༑जनम๯ धनरा༏श जमा क༽ जाती है

ථाहक के शेष पर जमा रा༏श के ༏लए भुगतान साधन म๯ डे།बट क༽ गई धनरा༏श

खाता. य༌द खाते क༽ मुලा हඅतांतरण मुලा से ༐भ໏ है࿐ तो डे།ब ट༘༺ग होगी

࿛.࿚. वह मुලा ༑जसम๯ कंपनी ථाहक के बा໯ खाते म๯ धनरा༏श ໦ानांत་रत करती है ࿌ථाहक के खाते क༽ मुලा और डे།बट करने क༽ །व༎ध के आधार पर࿍ उसे 

दशायൣा जा सकता है।

།व།नमय दर.

खाता बनाया गया था। साथ ही࿐ कंपनी रा༏श को सी༎मत करने का अ༎धकार सुर༐ൡत रखती है

࿛.࿘. ථाहक ຿ारा धनरा༏श क༽ །नकासी का अनुरोध །नൽन༏ल༒खत मुලा म๯ །न඄पा༌दत །कया जाता है࿞

कंपनी࿍࿐ कंपनी को ऐसे आदेश को །न඄पा༌दत करने से इनकार करने का अ༎धकार है࿟

कंपनी और །कसी भी समय एकतरफा ๐प से बदला जा सकता है। इस मामले म๯࿐ ๐पांतरण दर हो सकती है

अ൸य भुगतान दඅतावेज़.

डे།बट मुලा࿐ खाता मुලा और࿓या लेनदेन क༽ །व༎ध के आधार पर

࿛.࿜. कंपनी को །न༎धय๻ क༽ །नकासी क༽ माරा को །व།नय༎मत करने का अ༎धकार है

संचालन।

ථाहक के बा໯ खाते म๯ बा໯ खाते क༽ मुලा के अलावा །कसी अ൸य मुලा म๯ लेनदेन।

࿛.࿖.࿙. य༌द ථाहक ຿ारा धन །नकासी के ༏लए །कया गया अनुरोध࿐ །नधा་ൣरत सीमा से अ༎धक रा༏श को इं།गत करता है࿐ तो

वह खाता ༑जससे ථाहक ने खाता शेष जमा །कया था࿐ उससे ༐भ໏ है। कंपनी

इस भुगतान साधन से खाता࿟

खाते क༽ मुලा म๯ बनाया जाएगा। उसी समय࿐ धन खाते म๯ प་रव༥त༺त हो जाता है

ථाहक का ໛༏ຜगत खाता.
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अ།त་रຜ भुगतान ࿌लागत࿐ कमीशन࿐ कटौती࿐ आ༌द࿍ के ๐प म๯ प་रणाम होते ह๲

།व།नयम๻ के अनुसार࿐ कंपनी को पहले जमा क༽ गई रा༏श को वापस लेने का अ༎धकार है।

࿕࿖

࿛.࿝.࿕. कंपनी ने །नयम๻ के अनुसार सं༌द൧ध लेनदेन के संकेत पाए ह๲।

࿛.࿝. ථाहक से වा൹त धनरा༏श क༽ །नकासी के ༏लए आवेदन पर࿐ कंपनी

࿛.࿕࿗. य༌द ථाहक ने खाते क༽ शेष रा༏श एक །न༐ໜत तरीके से जमा क༽ है࿐ और ව།ඬया

࿛.࿕࿕. य༌द ථाहक ने धनरा༏श །नकालने का आदेश जारी करते समय །ववरण म๯ कोई गलती क༽ है࿐

࿜.࿕.࿖. ථाहक समझता है और අवीकार करता है །क कंपनी इसके ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

इस ༊໦།त के कारण๻ का पता लगाने के ༏लए कंपनी के ව།त།न༎धय๻ से संपकൣ །कया गया।

कंपनी से धन །नकालने के ༏लए उनके ຿ारा एक आदेश වඅतुत །कया गया।

पा༤ट༺याँ.

࿛.࿕࿔. य༌द ථाहक के बा໯ खाते म๯ །नधा་ൣरत समयाव༎ध के भीतर धनरा༏श වा൹त नह๦ แई हो࿐ तो

࿛.࿕࿖. य༌द ථाहक क༽ आय जमा रा༏श से अ༎धक है࿐ तो ऐसी आय क༽ །नकासी

࿜.࿕.࿕. ໛༏ຜगत दඅतावेज़ के मा൷यम से अनुरोध करने के बाद࿐ ब๲क वायर के मा൷यम से

࿛.࿝.࿖. सॉൺटवेयर࿐ །बजली࿐ तथा अ൸य उपकरण๻ के संचालन म๯ ๏कावट๯ आती ह๲।

ථाहक को धनरा༏श लौटाना असंभव है࿐ ථाहक पूरी तरह से ༑जൽमेदार है

࿜. །नकासी के तरीके

कंपनी ຿ारा एकतरफा ๐प से །नधा་ൣरत समय पर उसी तरह से ථाहक को भुगतान करना।

इस །व།नयमन के වावधान࿟

ථाहक क༽ ༑जൽमेदारी है और उसे उसके අकोर के ༏लए भुगतान །कया जाता है। य༌द ऐसी कारवൣाइय๻ का प་रणाम

වा༓൹त क༽ तारीख से ࿛ ࿌सात࿍ ༌दन๻ के भीतर །नणयൣ लेगा࿐ ༏सवाय इसके །क࿞

धन །नकालने क༽ ව།ඬया खंड ࿛.࿕ ຿ारा །नधा་ൣरत ව།ඬया से ༐भ໏ है।

༑जसके प་रणामඅव๐प ථाहक के बा໯ खाते म๯ धनरा༏श වा൹त नह๦ แई࿐

ब๲क वायर බांसफर क༽ शत๱࿟

इस ໦ानांतरण །व༎ध के साथ काम करता है࿟

ථाहक का बा໯ खाता केवल །वशेष ๐प से ໦ा།पत तरीके से ही संभव है࿐ ༑जस पर सहम།त हो।

໦ानांतरण࿐ ථाहक सु།वधाजनक समय पर धन වा൹त कर सकता है࿐ बशत๰ །क कंपनी

ථाहक। इस तरह के ව།तबंध ථाहक के ໛༏ຜगत खाते म๯ उस समय ༌दखाई दे सकते ह๲ जब

इन །व།नयम๻ के खंड ࿛.࿝ ຿ारा ໦ा།पत अव༎ध के दौरान࿐ ථाहक को संपकൣ करने का अ༎धकार है

तकनीक༽ වकृ།त क༽ །वफलताए ंजो कंपनी के །नणयൣ लेने क༽ समयाव༎ध को වभा།वत करती ह๲।

इस घटना के ༏लए.

࿜.࿕. ब๲क वायर බांसफर࿟
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इस ໦ानांतरण །व༎ध के साथ काम करता है࿟

වदाताຌ और࿓या अंतरा໢ൣीय भुगतान වणा༏लय๻ म๯ प་रवतनൣ हो सकता है࿐ ༑जससे

།व།नयम࿞ यह माना जाता है །क །न༤द༺໠ ब๲क खाता ථाहक का है।

࿜.࿕.࿘. कंपनी ථाहक ຿ारा །न༤द༺໠ །ववरण के अनुसार धन हඅतांत་रत करती है।

࿜.࿖.࿙. ථाहक समझता है और सहमत है །क कंपनी इसके ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

࿜.࿖.࿕. ථाहक के ໛༏ຜगत खाते के मा൷यम से अनुरोध तैयार करने के बाद࿐ ໦ानांत་रत करके

࿕࿗

࿜.࿖. भुगतान सेवा වदाता के मा൷यम से ब๲क काड ൣम๯ ໦ानांतरण࿟

अपने नाम पर࿟

ථाहक को आगे क༽ सेवा देने से इंकार करना࿟

समझौता ।

ථाहक के नाम पर पंजीकृत࿟

ථाहक །कसी भी सु།वधाजनक समय पर धन වा൹त कर सकता है࿐ बशत๰ །क कंपनी

इस །व།नयमन और ࿓ या सेवा क༽ शत๽ के उ඀लंघन के मामले म๯

वह වणाली ༑जससे ໦ानांतरण །कया जा सकता है࿐ ව།त ब༙༺།बत होती है࿟

࿜.࿗. इले൥බॉ།नक हඅतांतरण࿟
ථाहक ຿ारा अनुरो༎धत धनरा༏श क༽ །नकासी के अनुरोध क༽ शत๱।

࿜.࿕.࿙. कंपनी ථाहक को །नकासी आदेश །न඄पा༌दत करने से इंकार करने का अ༎धकार सुर༐ൡत रखती है

࿜.࿖.࿖. ථाहक के ໛༏ຜगत खाते म๯ अंतरा໢ൣीय भुगतान के सभी වकार के ब๲क काडൣ

इनम๯ से खंड ࿜.࿕.࿗ के काया൸ൣवयन को ൷यान म๯ रखते แए වासं།गक आवेदन।

भुगतान का समय࿐ साथ ही भुगतान सेवा වणाली म๯ संभा།वत །वफलताຌ के ༏लए

अपने ब๲क काड ൣके मा൷यम से࿐ ථाहक सु།वधाजनक समय पर धन වा൹त कर सकता है࿐ बशत๰ །क कंपनी

࿜.࿗.࿖. ථाहक अपने नाम से །वशेष ๐प से पंजीकृत ࿌खुले࿍ इले൥බॉ།नक खाते म๯ धनरा༏श क༽ །नकासी के ༏लए अनुरोध වඅतुत करता है࿟

࿜.࿖.࿘. य༌द ථाहक इन །व།नयम๻ क༽ शत๽ और࿓या सेवाຌ के වावधान के ༏लए सेवा अनुबंध के වावधान๻ का उ඀लंघन करता है࿐ तो कंपनी को 

൥लाइंट को වोसे༛स༺ग स๯टर ࿌खाते से धन क༽ །नकासी࿍ के मा൷यम से ໦ानांतरण करने से मना करने का अ༎धकार है। कंपनी को ൥लाइंट ຿ारा 

།कसी भी संचालन के །न඄पादन को །नलं།बत ࿌अव๏ແ࿍ करने और࿓या ൥लाइंट के साथ अनुबंध को एकतरफा समा൹त करने का अ༎धकार है࿐

໦ानांतरण क༽ इस पແ།त के साथ काम करता है࿟

࿜.࿕.࿗. ථाहक །वशेष ๐प से खोले गए ब๲क खाते से धन །नकालने का अनुरोध වඅतुत करता है

ථाहक के साथ समझौता करके उसे आगे सेवा देने से मना कर ༌दया गया।

उ඀लंघन के मामले म๯࿐ कंपनी को अनुबंध समा൹त करने का भी अ༎धकार है।

࿜.࿖.࿗. ථाहक ຿ारा धन क༽ །नकासी का अनुरोध केवल ब๲क काड ൣपर ही །कया जा सकता है

࿜.࿗.࿕. ථाहक के ໛༏ຜगत खाते के मा൷यम से इले൥බॉ།नक हඅतांतरण ຿ारा अनुरोध करने के बाद࿐
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࿜.࿘. །नकासी །व༎धय๻ क༽ सूची खुली है और कंपनी ຿ारा इसम๯ वृ༑ແ क༽ जा सकती है।

࿕࿑༊൥लक सेवा शत๽ के साथ समझौते क༽ तारीख से ໛ावसा༎यक ༌दन। पु༎໠ होगी

ථाहक को आगे कोई सेवा देने से इंकार करते แए उसके साथ अनुबंध समा൹त करने का अ༎धकार࿟

सेवा अनुबंध ।

सेवा ࿈࿕࿑༊൥लक࿈ और भुगतान सेवा වदाता को ථाहक के अनुरोध पर ථाहक के काड ൣसे भुगतान ࿌ब๲༙क༺ग࿍ डे།बट करने क༽ अनुम།त देता है࿐ ථाहक 

຿ारा །नधा་ൣरत धनरा༏श࿐ काड ൣडेटा को །फर से दज ൣ།कए །बना ࿌अ།त་रຜ වा༎धकरण के །बना࿍ ථाहक के खाते क༽ शेष रा༏श जमा करने के ༏लए।

तकनीक༽ වकृ།त क༽ །वफलताए ंजो ථाहक के अनुरोध के །न඄पादन म๯ बाधा डालती ह๲ और नह๦ ह๲

इस सेवा के වावधान से जुड़े कर࿐ शु඀क࿐ फ༽स आ༌द शा༎मल ह๲࿐ ले།कन इ൸ह๦ तक सी༎मत नह๦ ह๲

इस །व།नयमन क༽ शत๽ और ࿓ या के වावधान๻ के उ඀लंघन के मामले म๯

इले൥බॉ།नक भुगतान का समय࿐ साथ ही सॉൺटवेयर और अ൸य क༽ खराबी के ༏लए

࿳काड ൣसहेज๯࿴࿐ वह අवचा༏लत ๐प से शत๽ के साथ अपनी །बना शत ൣसहम།त ໛ຜ करता है

།व།नयम.

࿝.࿕. भुगतान का །वशेष फॉम ൣभरते समय࿐ ථाहक अपने །ववरण दज ൣकरता है

࿝.࿘. ථाहक །कसी भी भुगतान को चुनौती देने के उໃेඃय से कोई कारवൣाई नह๦ करने के ༏लए सहमत है

ථाहक यह पु༎໠ और गारंट༻ देता है །क वह धन क༽ །नकासी के ༏लए डेटा केवल ථाहक के අवा༎म൴व वाले ࿌पूण ൣ།नयंරण म๯࿍ इले൥බॉ།नक खात๻ को 

ही उपल໒ कराएगा࿟ ࿜.࿗.࿙. कंपनी ථाहक ຿ारा །न༤द༺໠ །ववरण के अनुसार धन हඅतांत་रत 

करती है।

࿕࿑༊൥लक सेवा। उपयोग क༽ शत๱

࿝.࿗. ࿈࿕࿑༊൥लक࿈ सेवा का उपयोग करके࿐ ථाहक पु༎໠ करता है और गारंट༻ देता है །क वह पूण ൣ๐प से

ථाहक को ई࿑मेल ຿ारा भेजा जाएगा।

࿜.࿗.࿘. यह माना जाता है །क ථाहक ຿ारा །न༤द༺໠ इले൥බॉ།नक खाता ථाहक का है।

कंपनी के །ववेक पर एकतरफा །नणयൣ।

य༌द ऐसे उ඀लंघन का पता चलता है࿐ तो कंपनी के पास भी अ༎धकार है །क वह

࿝.࿖. ථाहक इस बात से सहमत है །क ࿕࿑༊൥लक सेवा ථाहक को ࿖ ࿌दो࿍ ༌दन๻ के भीतर उपल໒ हो जाएगी।

कंपनी क༽ इຣ ा पर །नभरൣ है।

࿕࿘

࿝.࿙. ࿈࿕࿑༊൥लक࿈ सेवा का उपयोग करते แए࿐ ථाहक सभी अ།त་रຜ लागत๻ को वहन करने का वचन देता है

भुगतान ࿌ब๲क࿍ काड।ൣ य༌द ථाहक ࿳भुगतान क༽ पु༎໠ कर๯࿴ बटन दबाता है࿐ तो बॉ൥स पर ༌टक कर๯

काड ൣको ࿕࿑༊൥लक सेवा के भाग के ๐प म๯ संථहीत །कया गया है।

࿜.࿗.࿗. कंपनी ථाहक को །नकासी आदेश །न඄पा༌दत करने से इंकार करने का अ༎धकार सुर༐ൡत रखती है

࿜.࿗.࿚. ථाहक समझता है और सहमत है །क कंपनी इसके ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

इनम๯ से खंड ࿜.࿗.࿖ के काया൸ൣवयन को ൷यान म๯ रखते แए වासं།गक आवेदन

࿝.

सहेजे गए भुगतान ࿈ब๲क࿈ काड ൣका අवामी।
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यह माना जाता है །क भुगतान संसा༎धत है और अप་रवतनൣीय है।

࿝.࿕࿔.࿘. कंपनी क༽ सेवाຌ का उपयोग करते แए࿐ यह अनुपालन के ༏लए །कसी भी ༑जൽमेदारी को मानता है

ව།ඬया के ༏लए࿐ ථाहक को जारी करने वाले ब๲क ຿ारा भुगतान क༽ पु༎໠ क༽ अनुप༊໦།त

सहेजे गए काड๽ क༽ सूची से.

࿝.࿚. ථाहक पु༎໠ करता है །क ࿕࿑༊൥लक सेवा उस समय तक काम करेगी जब तक ථाहक

࿝.࿕࿔.࿗. य༌द ථाहक अपने खाते से धनरा༏श །नकालना चाहता है࿐ तो वह इसका उपयोग कर सकता है

संबं༎धत देश๻ के कानून के अनुसार ༑जनके अ༎धकार ൡेර म๯ प་रचालन आता है࿐ और वह भुगतान ࿌ब๲क࿍ काड ൣका मा༏लक भी है और उसे कंपनी ຿ारा වदान क༽ गई 

सेवाຌ का उपयोग करने का अ༎धकार है।

ථाहक इस बात से सहमत है །क भुगतान सेवा වदाता केवल भुगतान །न඄पादक है और वह भुगतान के ༏लए उ रືदायी नह๦ है।

ऐसी रा༏शयाँ.

भुगतान फॉम ൣभरना ථाहक के ༏लए एक गारंट༻ है །क वह सही ༌दशा म๯ काम कर रहा है।

भुगतान क༽ गई रा༏श वापस कर๯࿟

ථाहक.

࿝.࿕࿔.࿖. ථाहक ຿ारा །कया गया भुगतान भुगतान सेवा වदाता ຿ारा संसा༎धत །कया जाता है࿐

कंपनी අवयं.

࿕࿙

खाता ථाहक क༽ ༑जൽमेदारी है। कंपनी और ࿓ या भुगतान सेवा

࿝.࿕࿔.࿕. भुगतान सेवा වदाता །नयम๻ के अवैध या अन༎धकृत उ඀लंघन के ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

࿝.࿕࿔.࿙. वह पूरी तरह सൡम है࿐ उसक༽ मान༏सक ༊໦།त ठ༼क है࿐ तथा उसके पास आवඃयक कानूनी यो൧यता भी है।
उन देश๻ के कानून जहां कंपनी क༽ वेबसाइट और࿓या බे༙ड༺ग ट༦म༺नल का उपयोग །कया जाता है࿟

࿝.࿛. ථाहक इस बात से सहमत है །क शेष रा༏श जमा करने के ༏लए उसके ຿ारा །कए गए सभी भुगतान

࿝.࿕࿔. ථाहक इस बात से भी सहमत है और पु༎໠ करता है །क࿞

࿝.࿝.

खुद ही अपनी कारवൣाई रໃ कर देता है। ථाहक को इस सेवा को अඅवीकार करने का अ༎धकार है। यह पहले से दज ൣ།कए गए भुगतान ࿌ब๲क࿍ काड ൣडेटा को हटाकर 

໛༏ຜगत खाते के मा൷यम से །कया जा सकता है

බे༙ड༺ग ट༦म༺नल࿟

भुगतान क༽ पु༎໠ हो जाने के बाद࿐ ථाहक ऐसे भुगतान को वापस ࿌रໃ࿍ नह๦ कर सकता।

ථाहक के भुगतान काड ൣके डेटा को संसा༎धत करने म๯ असमथतൣा࿐ इनकार करने के ༏लए ༑जൽमेदार

कंपनी ຿ारा ໦ा།पत །नयम๻ और ව།तबंध๻ का पालन कर๯। साथ ही࿐

इसका मतलब यह है །क पु༎໠ །कए गए भुगतान को रໃ नह๦ །कया जा सकता है࿐ और इसे रໃ करने का कोई कानूनी तरीका नह๦ है

࿝.࿕࿕. खाता शेष रा༏श जमा करने के ༏लए ऑपरेशन करते समय࿐ ථाहक इस बात से सहमत होता है །क

और अ൸य भुगतान। कंपनी ࿌भुगतान सेवा වदाता࿍ भुगतान के ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

࿝.࿜.

වदाता केवल ථाहक ຿ारा बताई गई रा༏श का ही भुगतान करेगा।

कंपनी क༽ वेबसाइट और࿓या බे༙ड༺ग ट༦म༺नल के उपयोग पर ව།तबंध࿟

सेवाຌ के වावधान के །हඅसे के ๐प म๯ अपने अ༎धकार๻ का වयोग करने और दा༎य൴व๻ को पूरा करने के ༏लए ໛༏ຜ൴व
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໛༏ຜगत खाता। कुछ मामल๻ म๯࿐ सूचना का आदान࿑වदान ई࿑मेल ຿ारा །कया जा सकता है࿐
࿝.࿕࿗. पൡ सहमत ह๲ །क सूचना का आदान࿑වदान ථाहक के

ले།कन केवल तभी जब कंपनी तदनुसार इसे मंजूरी दे।
࿝.࿕࿘. य༌द ථाहक इन །व།नयम๻ के වावधान๻ से सहमत नह๦ है࿐ तो उसे मना कर देना चा།हए

क༽मत๯ और࿓या रा༏शयाँ।

कंपनी ࿕࿑༊൥लक सेवा වदान कर रही है और कंपनी क༽ वेबसाइट पर ༌दखाई देती है।
࿝.࿕࿖. ථाहक अपनी पॉ༏लसी से संबं༎धत सभी प་रवतनൣ๻ क༽ අवतंර ๐प से །नगरानी करने का वचन देता है।

काड࿐ൣ कंपनी क༽ सेवाຌ क༽ गुणव ाື और उनक༽ माරा के साथ࿑साथ །कसी भी बदलाव के ༏लए

भुगतान करने के ༏लए। ථाहक को कंपनी के ව།त།न༎धय๻ से संपकൣ करने का भी अ༎धकार है।
कंपनी।

࿕࿚
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