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जो༒खम වकट༻करण
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࿕.

࿕.࿗. जो༒खम වकट༻करण समझौता सेवा अनुबंध का एक अ༐भ໏ अंग है

࿕.࿚. जो༒खम වकट༻करण समझौता केवल मागदൣशनൣ के ༏लए है।

໛ु൴प໏ །व ीືय साधन๻ म๯ ໛ापार का प་रणाम।

कंपनी क༽ वेबसाइट पर पंजीकरण करने से पहले࿐ ථाहक ࿌संभा།वत ථाहक࿍ को

࿕.࿘.

࿖.࿕.

बाजार पर࿐ ऐसे प་रचालन๻ से संभा།वत जो༒खम๻ को लඉय๻ के साथ सहसंबं༎धत कर๯࿐ और

इस जो༒खम වकट༻करण समझौते का अ൷ययन करने के ༏लए बा൷य ह๲।

इस जो༒खम වकट༻करण समझौते के उໃेඃय ह๲࿞

समझौता एक ही समय म๯ जो༒खम වकट༻करण के सभी වावधान๻ के ༏लए सहम།त है

ट༦म༺नल࿐ साथ ही බे༙ड༺ग ൹लेटफॉम ൣपर प་रचालन करने का कोई इरादा࿐

࿕.࿙. ථाहक इस बात को අवीकार करता है और අवीकार करता है །क इस अनुबंध म๯ दशाईൣ गई जो༒खम๻ क༽ सूची

།व ीືय बाज़ार๻ म๯ लेनदेन के साथ࿟

जो༒खम වकट༻करण

बाज़ार।

यह जो༒खम වकट༻करण समझौता।

࿖.࿕.࿗. ථाहक को नुकसान क༽ संभावना के बारे म๯ जानकारी का खुलासा करना

सामा൸य වावधान

༌दनांक ࿕ फरवरी࿐ ࿖࿔࿖࿔.

࿖.

࿖.࿕.࿘. कंपनी यह अनुशंसा करती है །क ථाहक कोई भी काय ൣकरते समय

࿕.࿕.

इसके ຿ारा यह །नधा་ൣरत །कया जाता है །क ථाहक सेवा क༽ शत๽ से सहमत है

जो༒खम වकट༻करण का उໃेඃय

सबसे मह൴वपूण ൣबात यह है །क ථाहक क༽ །व ीືय ൡमताए ं൥या ह๲।

࿕.࿖. බे༙ड༺ग म๯ कंपनी क༽ वेबसाइट पर ථाहक का पंजीकरण

समझौता।

࿖.࿕.࿕. ථाहक को इससे जुड़े संभा།वत जो༒खम๻ के बारे म๯ यथासंभव जानकारी द๯

यह मानने का आधार །क ථाहक ने වावधान๻ का पूण ൣअ൷ययन कर ༏लया है और उनसे सहमत है

།व ीືय ൡेර म๯ संभा།वत घटनाຌ क༽ अ൴य༎धक प་रवतनൣशीलता के कारण समझौता बंद नह๦ แआ है

࿖.࿕.࿖. डे་रवे༌टංस के साथ काम करने से जुड़े जो༒खम๻ के बारे म๯ ථाहक को चेतावनी देना࿟
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།व ीືय जो༒खम๻ पर लेनदेन के समापन के ༏लए।

࿗.࿕. බे༙ड༺ग जो༒खम ࿑ බे༙ड༺ग ව།ඬया से जुड़े जो༒खम࿞ ࿗.࿕.࿕. །व ीືय बाजार क༽ अ༊໦रता 

࿌अंत༥न༺།हत प་रसंप༐ື क༽ क༽मत म๯ तेज बदलाव स།हत࿍࿟

།कसी །व ीືय साधन के मू඀य म๯ प་रवतनൣ क༽ दर ༑जतनी अ༎धक होगी࿐

།कसी न །कसी कारण से །नयो༑जत लाभ වा൹त न होना।

࿗.

࿗.࿕.࿘. खुले बाजार म๯ हमेशा बदलाव होते रहते ह๲। बाजार ༑जतना ग།तशील होगा࿐

ථाहक को ໛ु൴प໏ །व ीືय साधन๻ के साथ लेनदेन करने से मना करना होगा࿐ ले།कन

जब यह खुलता है࿐ तो अंत༥न༺།हत प་रसंप༐ື क༽ क༽मत क༽मत से बแत ༐भ໏ हो सकती है

इनम๯ न केवल उຢ आय दर होती है࿐ ब༕඀क ये अ༎धक जो༒खमपूण ൣभी होते ह๲।

पूंजी क༽ हा།न के संदभ ൣम๯।

࿖.࿕.࿙. इस जो༒खम වकट༻करण के ढांचे म๯࿐ कंपनी यह आථह नह๦ करती है །क

࿗.࿕.࿖. ථाहक को पता होना चा།हए །क །व༐भ໏ आ༧थ༺क घटनाए ंती෉ प་रणाम उ൴प໏ कर सकती ह๲

प་रसंप༐ືय๻ के मू඀य म๯ प་रवतनൣ। जब बाजार बंद होने पर ऐसी घटना होती है࿐

सही रणनी།त चुनकर कंपनी के साथ समझौता करने का मुໃा

खुले सौदे को अपने ༏लए अनुकूल क༽मत पर बंद करने का अवसर। ऐसे मामल๻ म๯

आप ༑जतना ඒयादा मुनाफ़ा कमा सकते ह๲࿐ उतना ඒयादा है। यह समझना चा།हए །क अ൴य༎धक अ༊໦र संप༐ືयाँ

࿗.࿕.࿚. प་रसंप༐ືय๻ का मू඀य बแत सारे कारक๻ से වभा།वत होता है࿐ ༑जनम๯ शा༎मल ह๲࿞

ථाहक को संभा།वत जो༒खम๻ को समझने और ༑जൽमेदारी से །नपटने म๯ मदद करने क༽ को༏शश करना

वह समय था जब बाजार बंद था। इसके अलावा࿐ ථाहक को नुकसान हो सकता है

࿗.࿕.࿙. །व ीືय साधन๻ क༽ तरलता࿟

बदलते बाजार क༽ ༊໦།तय๻ को समझ๯ और समझ๯ །क हमेशा संभावना बनी रहती है

වकृ།त࿐ रा໢ीय या अंतरा໢ൣीय අतर पर। ථाहक को लगातार अनुकूलन करना चा།हए

࿗.࿕.࿛. ථाहक समझता है और අवीकार करता है །क अ༊໦र बाजार ༊໦།तय๻ ࿌सामा൸य से ༐भ໏ ༊໦།तय๻࿍ म๯ उसके आवेदन ࿌ऑडरൣ࿍ 

को संसा༎धत करने म๯ लगने वाला समय

जो༒खम के වकार

इससे वजन कम होने के साथ࿑साथ मह൴वपूण ൣलाभ भी होता है।

࿗.࿕.࿗. बाजार म๯ अ༊໦रता࿟

उनके ༏लए आपू༥त༺ और मांग का अनुपात࿐ आ༧थ༺क࿐ राजनी།तक घटनाຌ के साथ समा൹त होता है
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࿗.࿖. गैर࿑໛ापा་रक जो༒खम ࿑ बाहरी काय ൣ༊໦།तय๻ से जुड़े जो༒खम࿞

࿗.࿖.࿖. ථाहक ຿ारा ऐसे संचार चैनल๻࿐ सॉൺटवेयर या उपकरण๻ का उपयोग जो कंपनी से संदेश වा൹त न होने ࿌असाम༎यक වा༓൹त࿍ 

के जो༒खम से जुड़े ह๲࿟

࿗.࿖.࿜. ථाहक इस बात को අवीकार करता है །क डे་रवे༌टव बाजार पर ग།त།व༎ध सीधे

ථाहक या ๒रसंचार ऑपरेटर࿟

जानकारी࿐ आ༌द࿟

केवल एक ൥लाइंट का अनुरोध हो। अनुरोध को पुनः सब༎मट करने का වयास अඅवीकार कर ༌दया जाएगा࿟

࿗.࿖.࿘. ථाहक ຿ारा उपयोग །कए जाने वाले संचार चैनल๻ पर संचरण क༽ खराब गुणव ाື࿐

कामकाज म๯ ๏कावट या संचार का पूण ൣ๐प से टूट जाना

चैनल࿐ उपकरण࿐ सॉൺटवेयर࿐ ༑जसके प་रणामඅव๐प अपेൡाए ंपूरी नह๦ हो पात๦

हमेशा बढ़ता रहता है। इसके अलावा࿐ कंपनी के सवरൣ पर अनुरोध कतार म๯

࿗.࿖.࿗. ථाहक के संचार चैनल๻ का पूण ൣ།वयोग ࿌भौ།तक །वनाश࿍࿐ ༑जसके कारण ථाहक के වदाता और වदाता के बीच संचार म๯ 

कमी आ गई।

सेवा වदाता और कंपनी का सवरൣ࿟

यह उस अंत༥न༺།हत प་रसंप༐ື क༽ क༽मत से වा൹त होता है ༑जससे यह जुड़ा แआ है।

࿗.࿖.࿙. ථाहक के उपकरण का अनु༏चत संचालन࿟

इंटरनेट नेटवकൣ के संचालन पर །नभरൣ करता है࿐ इस༏लए࿐ हमेशा जो༒खम बना रहता है

ऐसे काय ൣकरने से इंकार करने क༽ ༊໦།त म๯ उ रືदायी࿟

࿗.࿕.࿜. ථाहक को पता है །क ໛ु൴प໏ །व ीືय साधन࿐ यानी इसक༽ क༽मत

या संचार වदाता ຿ारा उपयोग །कए जाने वाले चैनल࿐ ༑जसका उपयोग ථाहक ຿ारा །कया जाता है࿟

ථाहक के अनुरोध को समय पर और उसके །नद๰श๻ के अनुसार पूरा करना कंपनी क༽ වाथ༎मकता नह๦ है।

इंटरनेट नेटवकൣ ࿌༑जसम๯ सॉൺटवेयर࿐ हाडवൣेयर कनेຝ न म๯ खराबी࿐ हैकर हमले आ༌द शा༎मल ह๲࿐ ले།कन इ൸ह๦ तक सी༎मत नह๦ ह๲࿍ 

या इसका पूण ൣअभाव࿐ तक पแंच

࿗.࿖.࿕. काम म๯ ๏कावट या །बजली࿐ उपकरण का पूरी तरह से बंद होना

࿗.࿖.࿚. कंपनी ຿ारा उपयोग །कए जाने वाले संचार चैनल๻ का །वຣेदन࿐ །वशेष ๐प से तीसरे पൡ ຿ारा उनके །वनाश ࿌ൡ།त࿍ के 

प་रणामඅव๐प࿟ ࿗.࿖.࿛. तीसरे पൡ क༽ कारवൣाइयां या चूक࿐ ༑जसम๯ ๑भावൣनापूण ൣ
काय ൣभी शा༎मल ह๲࿐ ༑जसके कारण या हो सकता है

།वໆुत වणा༏लय๻࿐ संचार වणा༏लय๻ क༽ खराबी ࿌पूण ൣबंद࿍࿐

ථाहक समझता है །क प་रचालन म๯ ๏कावट๻ के प་रणामඅव๐प
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कंपनी ථाहक के །कसी भी नुकसान ࿌खोया แआ लाभ࿐ अ൸य खच࿐ൣ आ༌द࿍ के ༏लए उ रືदायी नह๦ है

द༻ गई शत๽ के तहत अप་रहाय ൣप་र༊໦།तयां࿐ ༑जनम๯ །नൽन༏ल༒खत शा༎मल ह๲࿐ ले།कन इ൸ह๦ तक सी༎मत नह๦ ह๲࿞

ऐसे बाजार के भीतर घटना࿟

ථाहक को कारवൣाई या सलाह के ༏लए ༏सफा་रश࿟

࿐

बड़े पैमाने पर अशां།त࿐ दंगे࿐ मौजूदा कानून म๯ बदलाव࿐ संचालन म๯ ๏कावट๯

།वໞेषणा൴मक࿐ समाचार࿐ །व ीືय और अ൸य जानकारी स།हत जानकारी

අवीकार करता है །क कंपनी क༽ ऐसी घटनाए ं།नयं།රत नह๦ ह๲।

࿌इसके बाद ࿑ सूचना࿍। साथ ही࿐ ථाहक को पता है །क࿞

कंपनी के अनुसार࿐ इससे बाजार क༽ ༊໦།तय๻ म๯ बदलाव आ सकता है या आ सकता है

नेटवकൣ࿐ सॉൺटवेयर࿐ संचार࿐ उपकरण࿐ आ༌द।

दा༎य൴व࿟ །कसी भी बाजार को बंद करना ༑जसके आधार पर कंपनी उແरण बनाती है࿐

कंपनी ऐसी जानकारी के ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है और कोई गारंट༻ नह๦ देती है

බे༙ड༺ग ट༦म༺नल

ऐसा बाजार࿐ कुछ शत๱࿐ साथ ही །कसी घटना का घ༌टत होना या न होना

अව൴या༏शत घटना क༽ प་र༊໦།तयाँ उ൴प໏ होना࿐ ༑जसम๯ असाधारण और

࿗.࿗.࿖. ऐसी जानकारी केवल सूचना൴मक उໃेඃय๻ के ༏लए है और इसका कोई सीधा संबंध नह๦ है

कंपनी का वेब पेज और सवरൣ बंद कर ༌दया जाएगा।

࿑ युແ࿐ बाढ़࿐ आग࿐ भूकंप और अ൸य වाकृ།तक आपदाए࿐ँ हड़ताल๯࿐ आतंकवाद༻ ग།त།व༎धयाँ࿐

࿗.࿗. कंपनी को ථाहक को །व༐भ໏ වकार क༽ सेवाए ँවदान करने का अ༎धकार है

ऐसी घटनाຌ के प་रणामඅव๐प ༑जसके दौरान ථाहक को බे༙ड༺ग ट༦म༺नल ࿌वेबसाइट࿐ सवरൣ࿍ तक पแंच नह๦ ༎मली࿐ और ථाहक के अनुरोध 

को །न඄पा༌दत नह๦ །कया गया। ථाहक

सॉൺटवेयर࿐ །वໆुत नेटवकൣ࿐ उແरण के වवाह क༽ अ༊໦रता और इसी तरह࿐

बाजार࿐ साथ ही बाजार क༽ ༊໦།तय๻ पर अपनी ༌ट൹प༐णयां और ༏सफा་रश๯ द๯

ථाहक །वफलताຌ से जुड़े །कसी भी जो༒खम ࿌།व ीືय स།हत࿍ को वहन करता है।

།व ीືय साधन๻ ࿌प་रसंप༐ືय๻࿍ के संबंध म๯ और उ༏चत पू༥त༺ को रोका

࿗.࿗.࿕. ऐसी जानकारी कंपनी ຿ारा केवल सूचना के ༏लए වदान क༽ जाती है࿐

ථाहक को लेन࿑देन से होने वाले नुकसान࿐ །व ीືय नुकसान के जो༒खम के बारे म๯ पता है

इसका प་रसमापन या ग།त།व༎ध का །नलंबन࿐ །वशेष ව།तबंध๻ क༽ शु๐आत

इसक༽ වासं།गकता࿐ सट༻कता और शुແता के बारे म๯࿟
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यह पूरी तरह से ථाहक क༽ ༑जൽमेदारी है और །कसी भी तरह से कंपनी पर །नभरൣ नह๦ है

ථाहक को पूव ൣसूचना ༌दए །बना सूचना වदान करना।

࿗.࿙.

अनुरोध पहले ही වसंඅकरण के ༏लए उनके पास भेजा जा चुका है।

࿗.࿗.࿘. य༌द सूचना म๯ །कसी །न༐ໜत ໛༏ຜ के संबंध म๯ ව།तबंध ह๲ या

खुले पद๻ पर पूवानൣुमान या །नवेश །नणयൣ๻ पर ༏सफा་रश๯ देना।

ථाहक क༽ ༑जൽमेदारी.

उसके ໛ापा་रक प་रचालन से संबं༎धत। ൥लाइंट क༽ कोई भी །व ीືय हा།न࿐ ༑जसम๯ शा༎मल है

໛༏ຜ या ໛༏ຜय๻ क༽ ්ेणी࿟

།पछले आदेश के अनुसार लेनदेन क༽ ༊໦།त और एक नया भेजा गया है

वतमൣान उແरण๻ पर जानकारी। ථाहक के බे༙ड༺ग ट༦म༺नल म๯ उແरण दशाएൣ गए ह๲

།नणयൣ। साथ ही࿐ कंपनी यह गारंट༻ नह๦ देती है །क වा൹त होने पर

ट༦म༺नल और कंपनी के सवरൣ࿐ ༑जसके प་रणामඅव๐प प་रसंप༐ື क༽ क༽मत๻ का །हඅसा हो सकता है

࿗.࿛. ථाहक අवीकार करता है །क ई࿑मेल ຿ारा වा൹त और࿓या भेजी गई जानकारी

࿗.࿗.࿗. ථाहक के །नवेश या उसके ຿ारा །कए गए संचालन के संबंध म๯ कोई །नणयൣ

सभी हा།नयाँ࿐ ༑जनम๯ །व ीືय हा།नयाँ भी शा༎मल ह๲࿐ जो །क बीमा कंपनी ຿ारा भुगतान न །कए जाने से जुड़ी ह๲।

࿗.࿗.࿚. कंपनी को །कसी भी समय अपने །ववेक से संपा༌दत करने या हटाने का अ༎धकार है

࿗.࿜. ථाहक ຿ारा वेब ෂाउज़र व༙༺डो बंद करने से ऑडरൣ रໃ नह๦ होता है या

जानकारी࿟

࿗.࿗.࿛. कंपनी ථाहक को लेनदेन क༽ लाभවदता पर सलाह नह๦ देगी࿐

कंपनी से වा൹त संदेश या देरी से වा൹त संदेश के ථाहक ह๲

࿗.࿝. सभी गोपनीय जानकारी को बनाए रखने क༽ पूरी ༑जൽमेदारी ථाहक क༽ है।

໛༏ຜय๻ क༽ ්ेणी࿐ ථाहक ऐसी जानकारी को ऐसे །कसी भी ໛༏ຜ तक වसा་रत नह๦ करेगा

࿗.࿚. य༌द ථाहक पु༎໠ के ༏लए වतीൡा नह๦ करता है तो बार࿑बार संचालन का जो༒खम

࿗.࿘. ථाहक අवीकार करता है །क कंपनी का सवरൣ ही एकमाර །वໝसनीय ෌ोत है

࿗.࿗.࿙. ऐसी सूचना का उपयोग करने या न करने का །नणयൣ අवतंර ๐प से लेता है

ථाहक के ໛ापार के बीच संभा།वत अ༊໦र कनेຝ न के कारण །वໝसनीय नह๦ ह๲

ථाहक क༽ ༑जൽमेदारी.

ථाहक ຿ारा द༻ गई जानकारी࿐ වासं།गक रहेगी࿟

බे༙ड༺ग ट༦म༺नल तक नह๦ पแंच๯।

अनए༓൸ඬ൹टेड ๐प म๯ संථहीत डेटा तीसरे पൡ ຿ारा अन༎धकृत पแंच से सुर༐ൡत नह๦ है।
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इंटरनेट कनेຝ न के मा൷यम से कंपनी और །कसी अ൸य पൡ के बीच जानकारी࿐

࿗.࿕࿖. कंपनी इस बात क༽ गारंट༻ नह๦ देती है །क टनओൣवर से संबं༎धत लेनदेन

इसके अलावा࿐ कंपनी यह गारंट༻ नह๦ देती है །क බे༙ड༺ग ༏स൧नल सही ह๲࿐

࿗.࿕࿕. य༌द ථाहक के །नवास देश ຿ारा །वधायी ව།तबंध लगाए जाने क༽ ༊໦།त म๯ प་रचालन का །न඄पादन संभव नह๦ है࿐ तो ථाहक संभा།वत 

།व ीືय और अ൸य नुकसान๻ ࿌जो༒खम๻࿍ के ༏लए सभी ༑जൽमेदारी लेता है।

අवीकार करता है །क බे༙ड༺ग ༏स൧नल कोई වඅताव नह๦ है࿐ यह ථाहक को །कसी काय ൣको पूरा करने के ༏लए ව൴यൡ संकेत ࿌༏सफा་रश࿍ या पेशेवर 

सलाह है।

࿗.࿕࿔. कंपनी तीसरे पൡ क༽ अन༎धकृत पแंच के ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

य༌द ථाहक के पास कोई වໟ हो तो वह අवतंර ๐प से यो൧य सहायता लेने का वचन देता है

पा༤ट༺य๻ को या तो බे༙ड༺ग ༏स൧नल के ༏लए या उनके ຿ारा ༏लए गए །नणयൣ๻ के ༏लए
आधार.

ථाहक के බे༙ड༺ग ट༦म༺नल ࿌໛༏ຜगत खाते࿍ तक तीसरे पൡ क༽ अना༎धकृत पแंच ථाहक क༽ ༑जൽमेदारी है।

໛ु൴प໏ །व ीືय साधन कराधान के अधीन नह๦ ह๲ या नह๦ ह๻गे।

कंपनी ථाहक लेनदेन पर कानूनी࿐ །व ीືय और अ൸य सलाह नह๦ देती है।

आ༌द࿐ जो ऐसे ໦ानांतरण के प་रणामඅव๐प घ༌टत แए या हो सकते थे

࿌कर स།हत࿍ उसके ຿ारा །कये गये लेन࿑देन के ༏लए।

सट༻क और वतमൣान जानकारी। कंपनी ൥लाइंट या तीसरे पൡ के ව།त उ रືदायी नह๦ है

अपने काय๽ क༽ ་रपोट࿐ൣ अवसर๻ और हा།न का मू඀यांकन।

ථाहक का ໛༏ຜगत डेटा࿐ ईमेल पते࿐ पර๻ क༽ सामථी࿐ ए൥सेस डेटा࿐

या कर दा༎य൴व๻ के बारे म๯ संदेह। ථाहक །कसी भी शु඀क का भुगतान करने के ༏लए ༑जൽमेदार है

࿗.࿕࿙. །कसी ऑपरेशन के ༏लए कंपनी आवेदन भेजकर࿐ ථाहक पूरी तरह से देता है

या तो बाजार के अपने ໛༏ຜगत ाൢन और समझ के आधार पर࿐ या

टेलीफोन या इले൥බॉ།नक मा൷यम से।

࿗.࿕࿗. य༌द खाते क༽ पुनःपू༥त༺ ࿌खाते से །नकासी࿍ के ༏लए ථाहक क༽ धनरा༏श तीसरे पൡ के मा൷यम से गुजरती है࿐ तो कंपनी ऐसे ໛༏ຜय๻ के 

काय๽ और ࿓ या །न༔඄ඬयता के ༏लए उ रືदायी नह๦ होगी।

࿗.࿕࿘. कंपनी के බे༙ड༺ग ༏स൧नल क༽ सदඅयता लेने से࿐ ථाहक समझता है और

࿗.࿕࿚. ථाहक अपनी खुद क༽ බे༙ड༺ग रणनी།त चुनता है और །व༏श໠ कारवൣाई करता है࿐
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࿗.࿕࿜. ථाहक समझता है །क डे་रवे༌टव །व ीືय बाजार म๯ ग།त།व༎ध

उपकरण सຩा है࿐ ༑जसका अथ ൣहै །क इसम๯ जो༒खम है और यह केवल उन लोग๻ के ༏लए उपयुຜ है
जो लोग जाग๐क ह๲ और །व ीືय࿐ कानूनी और अ൸य जो༒खम उठाने के ༏लए तैयार ह๲।

कंपनी।

ථाहक क༽ ༑जൽमेदारी.

࿗.࿕࿛. །व ीືय बाज़ार क༽ साइट पर ථाहक का कोई भी །नणयൣ

इस ൡेර म๯ අवतंර और गैर संबແ पेशेवर །वशेष ๻ൢ क༽ राय

इसके अलावा࿐ ऐसे ໛༏ຜय๻ को पया൹ൣत ाൢन होता है और वे अपनी जीवन ࿌།व ीືय࿍ ༊໦།त को ൷यान म๯ रखते แए །नवे༏शत रा༏श के 

नुकसान के ༏लए तैयार रहते ह๲।

࿝
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