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ථाहक के खाते म๯ धनरा༏श जमा करना।

࿕.࿝.

࿕.࿖. ථाहक के खाते म๯ जमा धनरा༏श ही खाता शेष है।

࿕.࿚. ථाहक के संबंध म๯ कंपनी के །व ीືय दा༎य൴व समा൹त हो जाते ह๲

ථाहक के खाते म๯ धनरा༏श का देर से වा൹त होना या उसका වा൹त न होना࿐ तक सी༎मत।

࿕.࿙. ථाहक के ව།त कंपनी के །व ीືय दा༎य൴व हमेशा सी༎मत होते ह๲

࿕.࿕. वाඅत།वक जमा पर ໛ापार शु๐ करने के ༏लए࿐ ථाहक को धन हඅतांत་रत करने क༽ आवඃयकता होती है

බे༙ड༺ग ൹लेटफॉम ൣकंपनी के भागीदार नह๦ ह๲। །वशेष ๐प से࿐ कंपनी नह๦ है

कंपनी के ई࿑मेल पर उपयुຜ पර भेज๯࿞ support@qxbroker.com.

༏सඅटम࿐ ථाहक पर पड़ता है। भुगतान වणाली के गलत ࿌अ༊໦र࿍ संचालन के कारण๻ और प་र༊໦།तय๻ का पता लगाने के ༏लए࿐ इसके संचालन म๯ ๏कावट๻ 

के ༏लए࿐ ථाहक को इस भुगतान වणाली के ව།त།न༎धय๻ के ༏लए एक संगत दावे के साथ आवेदन करने का अ༎धकार है।

࿕.࿘. ථाहक के संबंध म๯ कंपनी के मौ༌ලक दा༎य൴व๻ क༽ रा༏श है

࿕. सामा൸य වावधान

समय।

࿕.࿜. ථाहक समझता है और सहमत है །क कंपनी ຿ारा द༻ जाने वाली भुगतान වणा༏लयाँ

जमा। जमा क༽ भरपाई के ༏लए ථाहक ຿ारा चुनी गई །व༎ध भी जमा क༽ །व༎ध है

൥लाइंट ൥लाइंट के बारे म๯ බे༙ड༺ग ൹लेटफॉम ൣम๯ एक संबं༎धत ව།व༎໠ क༽ उप༊໦།त है

खाते म๯ धनरा༏श जमा करने क༽ ව།ඬया म๯࿐࿕.࿛.

།कसी །वशेष भुगतान के उपयोग से ව൴यൡ या अව൴यൡ ๐प से जुड़े सभी जो༒खम

࿕.࿗. कंपनी के །व ीືय दा༎य൴व๻ के उभरने का कारण

उस ൡण जब ථाहक खाते से सारी धनरा༏श །नकाल लेता है।

भुगतान වणाली के पते पर भेजने क༽ །त༏थ से ࿖࿘ घंटे के भीतर एक ईमेल भेजकर

भुगतान වणाली के संचालन म๯ །कसी भी ๏कावट के ༏लए ༑जൽमेदार࿐ ༑जसम๯ शा༎मल है࿐ ले།कन इसके अलावा

कंपनी के साथ उसके ຿ारा खोला गया බे༙ड༺ग खाता ࿌༑जसे आगे ථाहक खाता कहा जाएगा࿍।

ථाहक के खाते क༽ शेष रा༏श.

࿗

भुगतान क༽ नी།त

།कसी །व༏श໠ །त༏थ तक ථाहक के खाते के शेष क༽ रा༏श के आधार पर །नधा་ൣरत །कया जाता है और

पूंजी वापस लेना.

࿕.࿕࿔. ථाहक कंपनी को दावा भेजने के बारे म๯ सू༏चत करने का वचन देता है।

कंपनी ථाहक को ຆधन भरने के ༏लए उपल໒ तरीक๻ म๯ से एक चुनने का වඅताव देती है।
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࿖.࿖. ථाहक को पंजीकृत करने क༽ ව།ඬया म๯ །नधा་ൣरत වपර म๯ වໟावली भरना࿐ खाता खोलना࿐ බे༙ड༺ग के ༏लए जमा ࿌खाता࿍ को །फर 
से भरने क༽ །व༎ध चुनना࿐ खाते को །फर से भरना और कंपनी को पया൹ൣत दඅतावेज ࿌खाता स൴यापन࿍ වदान करके ථाहक के ໛༏ຜगत डेटा 
क༽ पु༎໠ करना शा༎मल है।

और सभी आवඃयकताຌ के अनुसार अपने बारे म๯ །वໝसनीय जानकारी

༊໦།त࿐ दඅतावेज जो धन के कानूनी कൻजे और །नपटान के ༏लए आधार ह๲

࿗.࿕. खाते म๯ जमा करने के ༏लए࿐ ථाहक को चा།हए࿞

सेवाຌ के වावधान के ༏लए समझौता। ථाहक सट༻क࿐ पूण ൣसेवा වदान करने क༽ गारंट༻ देता है

कंपनी। །वशेष ๐प से࿐ कंपनी को ථाहक से पहचान संबंधी दඅतावेज ࿌पासपोट࿐ൣ මाइ व༙༺ग लाइस๯स࿐ रा໢ीय पहचान पර࿍࿐ ථाहक के །नवास 
໦ान क༽ पु༎໠ करने वाले दඅतावेज ࿌पंजीकरण के साथ पासपोट ൣपृ໣࿐ ब๲क අटेटम๯ट࿐ उपयो།गता །बल࿍࿐ उसक༽ །व ीືय ༊໦།त क༽ पु༎໠ करने 
वाले दඅतावेज मांगने का अ༎धकार है।

࿖.࿕. ථाहक कंपनी क༽ वेबसाइट पर අवतंර ๐प से पंजीकरण करने का वचन देता है࿐

࿖.࿘. कंपनी क༽ वेबसाइट पर पंजीकरण करके࿐ ථाहक पूरी तरह से शत๽ को අवीकार करता है

ථाहक कंपनी से संबं༎धत अनुरोध වा൹त होने क༽ तारीख से ࿙ ࿌पांच࿍ ༌दन๻ के भीतर࿐ कंपनी के साथ सहमत तरीके से 
आवඃयक दඅतावेज වदान करता है।

࿖.࿚.

࿖. पंजीकरण

ථाहक को लागू कानून के तहत अ།त་रຜ देयता उठानी पड़ सकती है।
कंपनी क༽ वेबसाइट पर पंजीकरण फॉम ൣभर๯। इस गारंट༻ के उ඀लंघन क༽ ༊໦།त म๯࿐

इस जानकारी को अ तໆन रखने के ༏लए भी।

࿖.࿙. ථाहक क༽ पहचान पर །व༐भ໏ වकार क༽ जाँच करने के दौरान

ථाहक के खाते के साथ࿑साथ कंपनी के །ववेकानुसार कोई भी अ൸य दඅतावेज।

࿖.࿛. स൴यापन ව།ඬया म๯ कंपनी ຿ारा आवेदन करने क༽ །त༏थ से ࿕࿔ काय ൣ༌दवस तक का समय लगता है।

पंजीकरण फॉम ൣम๯ වඅता།वत मुໃ๻ पर अपने बारे म๯ जानकारी වदान करना࿐ तथा

यह भुगतान नी།त और इसके अनुल൧नक।

कंपनी के ව།त།न༎ध।

࿗. जमा

इस अव༎ध को कंपनी के །ववेकानुसार ࿗࿔ ࿌तीस࿍ काय ൣ༌दवस तक बढ़ाया जा सकता है।

࿘

࿖.࿗. कंपनी क༽ वेबसाइट पर ථाहक का पंजीकरण उपयोगकता ൣक༽ අवीकृ།त है

࿓ या उसके फंड࿐ साथ ही उसके ຿ारा उपयोग །कए जाने वाले टूल ࿌खाता स൴यापन चरण࿍࿐ कंपनी के पास है
अनुरोध करने का अ༎धकार है࿐ और ථाहक ຿ारा अनुरो༎धत कोई भी दඅतावेज उपल໒ कराने के ༏लए बा൷य है।

൥लाइंट को उसके ໛༏ຜगत डेटा क༽ पु༎໠ करने क༽ आवඃयकता के बारे म๯ एक अ༎धसूचना भेजता है। कुछ मामल๻ म๯࿐
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࿘.࿖. खाते से धन །नकालने के ༏लए ථाहक के आदेश को कई शत๽ को पूरा करना होगा

अनुभाग म๯࿐ साथ ही ൥लाइंट अनुरोध๻ को ་रकॉड ൣकरने के ༏लए कंपनी क༽ වणाली म๯। एक आवेदन

࿘.

࿗.࿕.࿗. वह मुලा बताए ं༑जसम๯ खाते म๯ रा༏श जमा क༽ जाएगी और तदनुसार࿐

साथ ही ථाहक के प་रचालन को །नयं།රत करने वाले कंपनी के अ൸य दඅतावेज࿟

࿙

࿗.࿕.࿖. खाते म๯ जमा करने क༽ །व༎ध चुन๯ ࿌कंपनी །व༐भ໏ වकार क༽ पेशकश करती है࿍

།वशेष ๐प से࿐ इले൥බॉ།नक भुगतान වणाली का उपयोग करते समय धन जमा करने के ༏लए संचालन तुरंत हो सकता है࿐ ब๲क हඅतांतरण का उपयोग करते 

समय ࿑ ࿗ ࿌तीन࿍ से ࿘࿙ ࿌प๲तालीस࿍ ༌दन๻ तक࿐ ථाहक और संवाददाता ब๲क ຿ारा उपयोग །कए जाने वाले ब๲क पर །नभरൣ करता है।

ऑपरेशन चलता है࿟

धन क༽ །नकासी म๯ वह रा༏श शा༎मल है जो ථाहक के खाते क༽ शेष रा༏श से अ༎धक है

࿗.࿖. खाते म๯ ථाहक के धन क༽ වा༓൹त क༽ अव༎ध पूरी तरह से इस पर །नभरൣ करती है

शत๱࿐ ༑जनम๯ शा༎मल ह๲࿞

།कसी अ൸य तरीके से भेजा गया आवेदन कंपनी ຿ारा අवीकार नह๦ །कया जाएगा࿟

इस अव༎ध म๯ །कसी भी तरह से कोई बाधा नह๦ आएगी।

खाता වोफ़ाइल࿟

༑जन देश๻ के अ༎धकार ൡेර म๯ यह कानून आता है࿐ उनके वतमൣान कानून के ව།तबंध

࿗.࿕.࿘. जमा रा༏श दज ൣकर๯࿟

कंपनी को धनरा༏श །नकालने के ༏लए संबं༎धत अनुरोध।

ථाहक का ໛༏ຜगत खाता࿐ इसके अ།त་रຜ࿐ यह ࿈शेष लेनदेन का इ།तहास࿈ म๯ इं།गत །कया गया है

࿑ ථाहक का आवेदन तैयार करके कंपनी को भेजना होगा

खाते क༽ मुලा࿟

࿘.࿕. ථाहक को །कसी भी समय अपने खाते से उसके ຿ारा །कए गए काय๽ ࿌लेनदेन࿍ म๯ शा༎मल धनरा༏श ࿌पूरी या आं༏शक ๐प से࿍ །नकालने का 

अ༎धकार है࿐ इसके ༏लए उसे एक ईमेल भेजना होगा।

धन །नकासी हेतु अनुरोध भेजते समय। य༌द ථाहक का अनुरोध

भुगतान වणा༏लयाँ जो ථाहक के ༏लए उपल໒ ह๲ और उसके ໛༏ຜगत खाते म๯ प་रल༐ൡत होती ह๲࿍࿟

།नकासी

࿑ ථाहक के आवेदन को इस भुगतान नी།त के වावधान๻ का अनुपालन करना होगा࿐

अनुरोध भेजने का समय ࿌सभी शु඀क࿐ कटौ།तय๻ और अ།नवाय ൣशु඀क๻ को ൷यान म๯ रखते แए࿍

࿗.࿕.࿕. अपने ໛༏ຜगत खाते के मा൷यम से धन जमा करने के ༏लए अनुरोध कर๯

ථाहक ຿ारा चुनी गई भुगतान වणाली। कंपनी के पास ථाहक को වभा།वत करने क༽ ൡमता नह๦ है

࿑ ථाहक के आवेदन को सभी मानदंड๻ को ൷यान म๯ रखते แए तैयार །कया जाना चा།हए

࿑ ථाहक को केवल अपने खाते क༽ शेष रा༏श के बराबर धनरा༏श का །नपटान करने का अ༎धकार है

࿗.࿕.࿙. अनुरो༎धत डेटा दज ൣकरके වඅता།वत फॉम ൣभर๯।
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अपने །ववेक से। इस मामले म๯࿐ ൥लाइंट ຿ारा मांगी गई सभी जानकारी වदान करने के ༏लए बा൷य है

कंपनी ຿ारा །कसी भी समय एकतरफा तरीके से इसम๯ बदलाव །कया जा सकता है।

इस भुगतान වणाली से ථाहक के खाते को वापस लेने का अ༎धकार भी कंपनी के पास है।

ථाहक के बाहरी खाते के ༏लए࿐ कंपनी को तीसरे पൡ ࿌एज๯ट࿍ को །नयुຜ करने का अ༎धकार है।

ථाहक के ໛༏ຜगत खाते म๯ प་रल༐ൡत होता है।

࿚

जमा करने के ༏लए उपयोग །कए गए ब๲क काड ൣका स൴यापन।

खाता बनाया गया था। साथ ही࿐ कंपनी रा༏श को सी༎मत करने का अ༎धकार सुर༐ൡत रखती है

࿘.࿙. वह मुලा ༑जसम๯ कंपनी ථाहक के बा໯ खाते म๯ ໦ाना൸तरण करती है

།न༎धय๻ के साथ࿑साथ ऐसी रा༏शय๻ क༽ सीमाए ँ࿌अ༎धकतम और ൸यूनतम࿍ །नधा་ൣरत करना࿐ जो इस पर །नभरൣ करती ह๲

๐पांतरण दर देश๻ के क๯ල༻य ब๲क๻ ຿ारा །नधा་ൣरत दर से ༐भ໏ हो सकती है࿐ साथ ही

भुगतान दඅतावेज๻ पर कंपनी ࿌།ववरण࿐ आ༌द࿍ का उ඀लेख न कर๯।

पूण ൣखाता स൴यापन ව།ඬया पूरी करने के बाद ही उपल໒ होगा࿐ ༑जसम๯ शा༎मल है

࿑ धन क༽ །नकासी ථाहक के जमा करने के समान ही क༽ जाती है

राइट࿑ऑफ ऑपरेशन के समय कंपनी।

य༌द मुලा हඅतांतरण मुලा से ༐भ໏ है࿐ तो डे།बट खाते क༽ मुලा म๯ །कया जाएगा।

खाता शेष। कंपनी ව൴येक मामले म๯ ໛༏ຜगत ๐प से और अपने අतर पर यह །नणयൣ लेती है

໛༏ຜय๻.

ථाहक से धन །नकालने के ༏लए ऑपरेशन࿐ साथ ही ๐पांतरण दर࿐ ຿ारा །नधा་ൣरत क༽ जाती है
࿘.࿚. प་रवहन करते समय अ།नवाय ൣभुगतान࿐ कमीशन और अ൸य लागत๻ क༽ रा༏श

ථाहक के धन को उस भुगतान වणाली म๯ ໦ानांत་रत करना जो उस වणाली से ༐भ໏ है ༑जसम๯ ථाहक ने धन जमा །कया था।

साथ ही࿐ कंपनी ऐसे །कसी भी काय ൣया །न༔඄ඬयता के ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है।

࿘.࿛. कंपनी को ථाहक क༽ །नकासी क༽ रा༏श को །व།नय༎मत करने का अ༎धकार है

खाता ࿌ථाहक के खाते क༽ मुලा और डे།बट क༽ །व༎ध के आधार पर࿍ हो सकता है

जमा रा༏श क༽ शेष रा༏श ຿ारा भुगतान වणाली म๯ धन क༽ །नकासी

࿘.࿗. ථाहक के खाते से धन །नकालने के अनुरोध के །न඄पादन के ༏लए सेवाए ंවदान करना।

།नकासी मुලा࿐ खाता मुලा और ࿓ या ථाहक के संचालन क༽ །व༎ध। ऐसे

कंपनी के །नयम๻ ຿ारा ໦ा།पत भुगतान࿍࿐ कंपनी को ऐसे अनुरोध को །न඄पा༌दत करने से इनकार करने का अ༎धकार है࿟

࿑ ථाहक के खाते म๯ ब๲क काड ൣसे सफलतापूवकൣ जमा करने पर࿐ །नकासी

इस मामले म๯࿐ धनरा༏श को खाता मुලा म๯ उस दर पर प་रव༥त༺त །कया जाता है जो ब๲क ຿ारा །नधा་ൣरत क༽ गई थी।

मुලाຌ क༽ बाजार दर से.

࿘.࿘. ථाहक ຿ारा खाते क༽ मुලा म๯ །नकासी का अनुरोध །कया जाता है। य༌द खाता
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࿘.࿕࿔. य༌द ථाहक ने །नकासी के ༏लए ऑडरൣ देते समय །ववरण म๯ कोई गलती क༽ है

࿙.࿕.࿗. ථाहक को खोले गए ब๲क खाते म๯ धनरा༏श །नकालने के ༏लए अनुरोध වඅतुत करना होगा

࿘.࿝. य༌द ථाहक के बा໯ खाते म๯ །नधा་ൣरत समयाव༎ध म๯ धनरा༏श जमा नह๦ क༽ गई है࿐ तो

࿘.࿕࿕. य༌द ථाहक क༽ आय जमा रा༏श से अ༎धक है࿐ तो །नकासी संभव है

इस ໦ानांतरण །व༎ध के साथ काम करता है࿟

࿙.࿖.

उ൸ह๯ वापस लेने पर࿐ ථाहक ऐसी घटना के ༏लए पूरी ༑जൽमेदारी वहन करता है࿐ साथ ही उसके सभी दा༎य൴व भी।

࿘.࿜. ථाहक से වा൹त धनरा༏श क༽ །नकासी के अनुरोध पर࿐ कंपनी

࿙.࿕.࿕. །कसी ໛༏ຜगत खाते के मा൷यम से࿐ ब๲क के मा൷यम से अनुरोध करना

इन शत๽ के तहत अपने दा༎य൴व๻ क༽ ༑जൽमेदारी पूरी तरह से ථाहक क༽ है।

केवल अपने नाम पर࿟

།न༎धय๻ क༽࿐ ༑जसके प་रणामඅव๐प །न༎धयां ථाहक के बा໯ खाते म๯ जमा नह๦ क༽ गຆ࿐

धन །नकासी के आदेश का आदेश।

गलत །नद๰श और धन වा༓൹त या वापसी क༽ ൡमता के །बना धन हඅतांतरण क༽ कायवൣाही

࿙.࿕. ब๲क वायर බांसफर࿞

࿙.

इस ༊໦།त के कारण๻ का पता लगाने के ༏लए कंपनी के ව།त།न༎धय๻ से संपकൣ །कया गया।

पൡ๻ ຿ारा सहम།त ໛ຜ क༽ गई है࿐ और य༌द ථाहक ने །कसी །न༐ໜत तरीके से अपने खाते म๯ रा༏श जमा क༽ है࿐

ब๲क वायर බांसफर का समय࿟

࿙.࿕.࿖. ථाहक समझता है और අवीकार करता है །क कंपनी इसके ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

इस नी།त के खंड ࿘.࿜ म๯ །न༤द༺໠ अव༎ध के दौरान࿐ ථाहक को संपकൣ करने का अ༎धकार है

ऐसी आय को ථाहक के बा໯ खाते म๯ केवल །वशेष ๐प से ໦ा།पत ව།ඬया के तहत ही जमा །कया जाएगा

࿛

संबं༎धत ए༕൹लकेशन म๯ ൥लाइंट। වदान །कए गए डेटा क༽ सट༻कता और अनुपालन

वायर බांसफर के मा൷यम से࿐ ථाहक सु།वधाजनक समय पर धनरा༏श වा൹त कर सकता है࿐ बशत๰ །क कंपनी

इसक༽ වा༓൹त क༽ तारीख से ࿛ ࿌सात࿍ ༌दन๻ के भीतर །नणयൣ ༏लया जाता है। कुछ मामल๻ म๯ समय को ࿕࿘ ࿌चौदह࿍ ༌दन๻ तक बढ़ाया जा सकता 

है।

बाद क༽ प་र༊໦།तयाँ और प་रणाम।

इले൥බॉ།नक भुगतान࿞

ව།तबंध ථाहक के ໛༏ຜगत खाते म๯ उसके වඅतुतीकरण के समय प་रल༐ൡत हो सकते ह๲

अ།त་रຜ भुगतान ࿌लागत࿐ कमीशन࿐ कटौती࿐ आ༌द࿍ के ๐प म๯ होने वाले प་रणाम ൥लाइंट क༽ ༑जൽमेदारी ह๲ और उनके खाते म๯ भुगतान །कया 

जाता है। य༌द ൥लाइंट गलत जानकारी देता है या

།नकासी के तरीके

࿙.࿕.࿘. कंपनी ຿ारा །न༤द༺໠ །ववरण के अनुसार धन हඅतांत་रत །कया जाता है।

कंपनी को ථाहक ຿ारा །पछली जमा रा༏श को उसी तरह वापस लेने का अ༎धकार है।
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कंपनी के །ववेक पर एकतरफा ๐प से कंपनी। यह जानकारी इसम๯ ༌दखाई देगी

उन देश๻ का कानून ༑जनके अ༎धकार ൡेර म๯ यह काय ൣआता है࿟

कंपनी।

इले൥බॉ།नक खाता །वशेष ๐प से अपने नाम से पंजीकृत ࿌खोला แआ࿍࿟

࿚.࿖. ථाहक को །कसी भी समय कंपनी को धन वापसी के ༏लए अनुरोध भेजकर अपने खाते से धनरा༏श ࿌पूणतൣः या आं༏शक ๐प से࿍ །नकालने का 

अ༎धकार है।

࿜

कंपनी इस ໦ानांतरण पແ།त के साथ काम करती है࿟

इले൥බॉ།नक भुगतान का समय࿐ साथ ही सॉൺटवेयर །वफलताຌ और अ൸य तकनीक༽ །वफलताຌ के ༏लए

ථाहक ຿ारा ໛༏ຜगत खाते म๯ जमा क༽ गई धनरा༏श को समझ ༏लया࿐ ले།कन

࿈शेष प་रचालन इ།तहास࿈ अनुभाग म๯ और ༏सඅटम म๯ प་रल༐ൡत होता है

࿙.࿖.࿘. कंपनी ຿ारा །न༤द༺໠ །ववरण के अनुसार धनरा༏श ໦ानांत་रत क༽ जाती है।

ථाहक का ໛༏ຜगत खाता.

࿑ इस भुगतान नी།त के වावधान๻ के साथ࿑साथ अ൸य दඅतावेज๻ का अनुपालन कर๯

इले൥බॉ།नक हඅतांतरण के मा൷यम से࿐ ථाहक अपनी सु།वधानुसार །कसी भी समय धनरा༏श වा൹त कर सकता है࿐ बशत๰ །क

࿙.࿖.࿙. ථाहक समझता है और सहमत है །क कंपनी इसके ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है

࿚.࿕. ථाहक के धन को࿐ इस भुगतान नी།त क༽ धारा ࿚ के अंतगतൣ࿐

इन शत๽ के तहत अपने दा༎य൴व๻ के साथ खाते और अनुपालन एकमाර है

།नकासी །व༎धय๻ क༽ सूची खुली है और इसे །नൽन༏ल༒खत ຿ारा पूरक །कया जा सकता है࿞

࿑ वतमൣान के सभी मानदंड๻ और ව།तबंध๻ को ൷यान म๯ रखते แए बनाया जाएगा

࿚.࿗. धन वापसी के ༏लए ථाहक के अनुरोध को །नൽन༏ल༒खत शत๽ को पूरा करना होगा࿞

࿙.࿖.࿗. इले൥බॉ།नक मा൷यम से धन क༽ །नकासी के ༏लए उपल໒ कराए गए डेटा क༽ सट༻कता

࿙.࿗.

࿑ ථाहक के ໛༏ຜगत खाते के मा൷यम से कंपनी को बनाया और भेजा गया࿐ और साथ ही

࿙.࿖.࿖.ථाहक को धनरा༏श क༽ །नकासी के ༏लए एक आवेदन වඅतुत करना होगा

जो ථाहक के अनुरोध के །न඄पादन म๯ बाधा डालते ह๲ और ථाहक क༽ इຣ ा पर །नभरൣ नह๦ होते ह๲

कंपनी के බे༙ड༺ग ൹लेटफॉम ൣपर །कसी भी ऑपरेशन ࿌බेड࿍ म๯ शा༎मल नह๦ थे। ൥लाइंट ने या तो जमा །कए गए फंड का इඅतेमाल බेड करने ࿌समा൹त 

करने࿍ के ༏लए नह๦ །कया या अकाउंट बैल๯स को །फर से भरने के बाद कोई ऑपरेशन नह๦ །कया।

൥लाइंट के अनुरोध๻ को ་रकॉड ൣकरना। ൥लाइंट ຿ारा अनुरोध ईमेल के ज़་रए भी भेजा जा सकता है

࿙.࿖.࿕. ໛༏ຜगत खाते के मा൷यम से अनुरोध करने के बाद࿐

වासं།गक अनुरोध म๯ ථाहक࿟

࿚. धन वापसी

ථाहक के प་रचालन को །व།नय༎मत करने वाली कंपनी का࿟

ථाहक क༽ ༑जൽमेदारी࿟
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࿚.࿙. धन वापसी उसी तरह क༽ जाती है ༑जस तरह ථाहक के खाते म๯ धन जमा །कया गया था।

कंपनी ຿ारा །नधा་ൣरत །कए जाते ह๲ और །कसी भी समय एकतरफा ๐प से बदले जा सकते ह๲।

་रफ़ंड के ༏लए अनुरोध भेजते समय उसके खाते म๯ जमा रा༏श। य༌द ථाहक का अनुरोध

ව൴येक मामले म๯ ໛༏ຜगत ๐प से और अपने །ववेक से །नणयൣ ल๯। इस मामले म๯࿐ ථाहक

संचालन।

ථाहक के धन को उस भुगतान වणाली से ༐भ໏ भुगतान වणाली म๯ वापस करना

कंपनी ຿ारा །वचार །कया जाएगा।

खाते क༽ मुලा म๯। इस मामले म๯࿐ धनरा༏श खाते म๯ प་रव༥त༺त हो जाती है

साथ ही࿐ ๐पांतरण दर क๯ල༻य ब๲क๻ ຿ारा །नधा་ൣरत दर से ༐भ໏ हो सकती है

साथ ही࿐ कंपनी །नकासी क༽ रा༏श को सी༎मत करने का अ༎धकार सुर༐ൡत रखती है

इस भुगतान වणाली से खाता। कंपनी को यह अ༎धकार भी है །क वह

།कसी अ൸य तरीके से या །कसी अ൸य ईमेल पते पर भेजा गया संदेश අवीकार नह๦ །कया जाएगा

खाते क༽ मुලा हඅतांतरण मुලा से ༐भ໏ है࿐ डे།बट །कया जाएगा

࿌एज๯ट࿍

अनुरोध भेजने के समय ࿌इस भुगतान नी།त और࿓या कंपनी या අवयं कंपनी के अ൸य दඅतावेज๻ ຿ारा ໦ा།पत सभी कमीशन࿐ कटौती और 

अ།नवाय ൣभुगतान๻ को ൷यान म๯ रखते แए࿍࿐ कंपनी को ऐसे अनुरोध को །न඄पा༌दत करने से इनकार करने का अ༎धकार है।

࿚.࿚. ථाहक को धनरा༏श वापस करने के अनुरोध के །न඄पादन के ༏लए सेवा වदान करना।

ථाहक के धन को वापस करने के अनुरोध के साथ࿑साथ ๐पांतरण दर को भी पूरा करना࿐

࿚.࿜. अ།नवाय ൣभुगतान࿐ कमीशन और अ൸य लागत๻ क༽ रा༏श जब

इसम๯ वह रा༏श शा༎मल है जो उस समय ථाहक के खाते म๯ शेष रा༏श से अ༎धक है

कंपनी ຿ारा अनुरो༎धत भुगतान दඅतावेज๻ ࿌།ववरण࿐ आ༌द࿍ के आधार पर सभी जानकारी වदान करने के ༏लए बा൷य है।

࿝

कंपनी ຿ारा राइट࿑ऑफ के समय །नधा་ൣरत क༽ गई दर पर मुලा

࿚.࿘. ථाहक को केवल शेष रा༏श क༽ रा༏श म๯ ही धनरा༏श का །नपटान करने का अ༎धकार है

༑जस पर ථाहक ने खाता शेष जमा །कया था। कंपनी यह बनाती है

कंपनी का །नൽन༏ल༒खत ईमेल पता࿞ finance@quotex.io. एक आवेदन

ථाहक क༽ जमा शेष रा༏श क༽ रा༏श से भुगतान වणाली म๯ धनरा༏श जमा करना

࿚.࿛. ථाहक ຿ारा खाते क༽ मुලा म๯ धन वापसी का अनुरोध །कया जाता है। य༌द

देश๻ क༽ मुලाຌ के साथ࿑साथ बाजार क༽ मुලाຌ क༽ दर से भी।

ථाहक के बाहरी खाते के संबंध म๯࿐ कंपनी को तीसरे पൡ को शा༎मल करने का अ༎धकार है
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संचालन। ऐसे ව།तबंध ථाहक के ໛༏ຜगत खाते म๯ दशाएൣ जा सकते ह๲

།नणयൣ වा༓൹त क༽ །त༏थ से ࿛ ࿌सात࿍ ༌दन๻ के भीतर །कया जाना चा།हए। कुछ मामल๻ म๯࿐ अव༎ध को बढ़ाकर ࿗࿔ ࿌तीस࿍ 
༌दन །कया जा सकता है।

ऐसी घटना के ༏लए ༑जൽमेदारी࿐ साथ ही उसके बाद क༽ सभी घटनाएं

൥लाइंट के संचालन को तीसरे पൡ को स๾पना। ऐसी जानकारी केवल වा൹त होने पर ही වदान क༽ जा सकती है

࿚.࿕࿕. ථाहक से වा൹त धन वापसी के अनुरोध पर࿐ कंपनी

धन को वापस लेने या །नकालने क༽ ൡमता के །बना࿐ ථाहक को पूरा भार उठाना पड़ता है

ථाहक का बा໯ खाता बा໯ मुලा के अलावा །कसी अ൸य मुලा म๯

कारण๻ का पता लगाने के ༏लए कंपनी के ව།त།न༎धय๻ से संपकൣ कर๯

࿚.࿕࿘. य༌द ථाहक ने खाते क༽ शेष रा༏श एक །न༐ໜत तरीके से जमा क༽ है࿐ और ව།ඬया

धन वापसी के ༏लए ව།ඬया इस धारा ຿ारा ໦ा།पत ව།ඬया से ༐भ໏ है

࿚.࿝. भुगतान වणाली වदाता ऐसे मामले ໦ा།पत कर सकते ह๲ ༑जनम๯ धनरा༏श जमा क༽ जाती है

࿚.࿕࿖. य༌द ථाहक के बा໯ खाते म๯ །नधा་ൣरत समयाव༎ध के भीतर धनरा༏श जमा नह๦ क༽ गई है࿐ तो

इस भुगतान नी།त के खंड ࿚.࿕࿕ म๯ །न༤द༺໠ अव༎ध के भीतर࿐ ථाहक को अ༎धकार है །क वह

࿚.࿕࿔. कंपनी को ථाहक के धन क༽ वापसी क༽ रा༏श को །व།नय༎मत करने का अ༎धकार है࿐ साथ ही །नकासी मुලा࿐ खाते क༽ मुලा और ࿓ या ථाहक 

क༽ वापसी क༽ །व༎ध के आधार पर ऐसी रा༏शय๻ ࿌अ༎धकतम और ൸यूनतम࿍ क༽ सीमाए ँ།नधा་ൣरत करने का अ༎धकार है।

࿚.࿕࿗. य༌द ථाहक ने धन वापसी के ༏लए अनुरोध करते समय །ववरण म๯ कोई गलती क༽ है࿐ तो

प་र༊໦།तय๻ और प་रणाम๻.

ථाहक ຿ारा །नधा་ൣरत शत๽ के भीतर उसी तरह से जमा །कया गया

खाता।

इस ༊໦།त.

भुगतान नी།त के अनुसार࿐ कंपनी को पहले से भुगतान क༽ गई रा༏श वापस करने का अ༎धकार है

࿛.࿕. कंपनी कर एज๯ट नह๦ है और इस बारे म๯ जानकारी වदान नह๦ करती है

࿛. कर

࿕࿔

वह समय जब वह कंपनी को धन वापसी के ༏लए अनुरोध වඅतुत करता है।

༑जसके प་रणामඅव๐प ථाहक के बा໯ खाते म๯ धनरा༏श जमा नह๦ क༽ गई࿐

अ།त་रຜ भुगतान ࿌लागत࿐ कमीशन࿐ कटौती࿐ आ༌द࿍ के ๐प म๯ होने वाले प་रणाम ൥लाइंट क༽ ༑जൽमेदारी ह๲ और उनके खाते म๯ भुगतान 

།कया जाता है। य༌द ൥लाइंट गलत या गलत །नद๰श වदान करता है और ໦ानांतरण के ༏लए आगे बढ़ता है

कंपनी ने एकतरफा कारवൣाई क༽ है।
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धन जमा करने और࿓या །नकालने का आदेश।

།कसी भी වकार के །व ीືय लेनदेन के ༏लए࿐ कंपनी को ऐसे लेनदेन को रໃ करने का भी अ༎धकार है

ථाहक.

य༌द कंपनी को །कसी भी වकार क༽ །व ीືय ग།त།व༎धय๻ का पता चलता है जो धोखाधड़ी क༽ වकृ།त क༽ ह๲࿐

वेबसाइट।

वेबसाइट।

࿜. दा༎य൴व ථाहक ຿ारा 

།कए गए सभी भुगतान ࿌और उनके घटक࿍ क༽ ༑जൽमेदारी है

कंपनी के ब๲क खाते से धनरा༏श डे།बट होने के समय ථाहक का खाता समा൹त हो जाता है

उनके प་रणाम๻ के ๐प म๯। इस मामले म๯࿐ कंपनी ຿ारा වदान क༽ गई सेवाຌ के प་रणाम अधीन ह๲

࿜.࿗. जब ථाहक खाते म๯ धनरा༏श जमा करता है࿐ तो कंपनी क༽ །व ीືय ༑जൽमेदारी

ऐसे अनुरोध के ༏लए कानूनी ๐प से ໦ा།पत आवඃयकताए ंऔर །नयम।

और࿓या कंपनी के खाते म๯ कंपनी के खाते म๯ दशाईൣ गई भुगतान වणा༏लय๻ म๯

࿜.࿙. །न༎धय๻ क༽ །नकासी के मामले म๯ कंपनी क༽ ༑जൽमेदारी

घटना क༽ सूचना द༻ जा सकती है तथा अव๏ແ धनरा༏श का उपयोग ऐसे प་रणाम๻ को बेअसर करने के ༏लए །कया जा सकता है।

ථाहक के །न඄पादन के ༏लए सेवाຌ के වावधान से संबं༎धत म൷य໦ ग།त།व༎धयाँ

और घरेलू कानून के अनुसार࿐ कंपनी को ऐसी कारवൣाई ࿌लेनदेन࿍ को रໃ करने और ൻलॉक करने का अ༎धकार है

།कसी भी །नणयൣ लेते समय कंपनी क༽ ओर से तकनीक༽ රु༌ट होने क༽ ༊໦།त म๯࿜.࿚.

࿜.࿖. कंपनी །कसी तीसरे पൡ के काय๽ के ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ है।

साथ ही कोई अ൸य कारवൣाई࿐ །व ीືय लेनदेन जो अंतरा໢ൣीय मानदंड๻ के །वपरीत है

࿕࿕

और࿓या कंपनी के खाते से कंपनी के खाते म๯ दशाईൣ गई भुगतान වणा༏लय๻ म๯

࿜.࿕.

࿜.࿘.

कंपनी को एक सൡम रा൬य වा༎धकरण से आ༎धका་रक अनुरोध भेजा गया࿐ जो །क

ථाहक का धन कंपनी के ब๲क खाते म๯ වा൹त होने के ൡण से शु๐ होता है

संबं༎धत වा༎धका་रय๻ ຿ारा कारवൣाई क༽ जाएगी या उ൸ह๯ ශ༽ज या जൻत कर ༏लया जाएगा।

कंपनी ຿ारा रໃ༻करण के ༏लए।

൥लाइंट के खाते को अ།न༐ໜत अव༎ध के ༏लए ൻलॉक कर ༌दया जाता है। इस तरह के ൻलॉक म๯ प་र༊໦།तय๻ को ໨໠ करना शा༎मल है
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